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INTRODUCCION

Fundamentacion

A mediados del siglo XX se produjo en nuestra region un éxodo hacia otras regiones mas prosperas del Esta-
do o hacia otros paises que ofrecian las posibilidades y el bienestar que aqui no existian ni para los emigrantes, ni
para su familia. Sin embargo, en pocas décadas, la situacion se ha invertido. Castilla La Mancha ha pasado de ser
una regién de emigrantes a ser receptora de inmigracion. Nuestra region ha experimentado una transformacion,
que no solo se circunscribe al progreso econémico y de infraestructuras, sino también al social. Poco tiene que ver
la realidad social de la década de los setenta con la situacion actual.

Esta trasformacion en Castilla La Mancha tiene un caracter mas acentuado que en el resto del pais, siendo
una Comunidad Auténoma que ha recibido este fendmeno con especial intensidad y que la sitia en datos absolu-
tos en el octavo lugar de las Comunidades Autbnomas que mas poblacion inmigrante tiene en estos momentos.

La inmigracion en Castilla-La Mancha se ha caracterizado por ser subita, inédita y creciente, particularidades
que han incidido en la adaptacion de la administracion a este nuevo fendbmeno y sus consecuencias. Por consi-
guiente, el fendmeno migratorio en Castilla-La Mancha ha sido el cambio social mas importante del ultimo decenio
en la region. Sin embargo, todos los analisis realizados hasta el momento recogen exclusivamente datos de la
inmigracion regular, por lo que existe un sesgo al no disponer apenas de datos sobre la inmigracién irregular, ni
tampoco de los inmigrantes que han obtenido la nacionalidad espafiola. Por ello, la llegada de la inmigracién, en
un principio débilmente, supuso una adaptacion de los sistemas publicos y de la sociedad a este nuevo fenébmeno

De este modo, el interés por conocer el impacto y los cambios que esta produciendo dentro de la sociedad
castellano manchega estan mas que justificados. El proceso de adaptacion ante un fenémeno nuevo, tanto por
parte de la sociedad receptora, como de la que acaba de llegar, supone una serie de cambios y reajustes de am-
bos lados que merecen ser estudiados en sus causas y consecuencias.

En este sentido, consideramos que uno de los elementos fundamentales que permitiran conocer, no solo el
presente, sino también el futuro sobre los procesos de integracion y entendimiento de la diversidad cultural, se va
a situar en el conocimiento de los jovenes inmigrantes que estan llegando por diferentes vias, ya sea por reagru-
pacion familiar o los hijos de la poblacién inmigrante que estan naciendo en nuestro pais.

Por lo tanto, la necesidad de conocer y analizar los procesos de integracion, que se estan dando dentro de los
espacios sociales mas relevantes como son la educacion, la cultura, los servicios sociales, la sanidad y el empleo,
nos llevaran a conocer las demandas y las actitudes en los procesos de cohesién social de los jovenes inmigran-
tes.

El objeto de estudio lo constituyen, por tanto, los procesos de integracion y acogida de la poblacion inmigrante
joven en la region. Por lo que no podemos olvidar que, los principales factores del proceso de insercion social, que
son los condicionantes substanciales de la integracién social de la poblacién inmigrante, se sitian en los permisos
de trabajo y residencia, la insercién laboral y la vivienda. Es por ello que, estos tres elementos seran considerados
de forma especifica en las dimensiones de nuestro objeto de estudio, asi como, los sistemas formales de acogida
que favorecen esa insercion, es decir, los sistemas publicos de proteccién social.

El acercamiento a los procesos de integracion y a la proteccion ofrecida por los sistemas de proteccién social
se ha llevado a cabo a partir de las percepciones de los distintos agentes implicados, en donde se han tenido en
cuenta las percepciones, no solo de la poblacion inmigrante, sino también de la poblacion autéctona y de los profe-
sionales de los diferentes servicios publicos regionales.

El conocimiento de esta informacion, los condicionantes en los procesos de integracion de la poblacién inmi-
grante, permitiria, tal y como definiamos en el proyecto presentado a la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social,
contribuir al perfeccionamiento de las politicas, los programas y los servicios publicos en materia de integracion
social de los inmigrantes, en particular, en el caso de los jévenes inmigrantes en contextos urbanos y rurales de la
region.



Asimismo, posibilitaria la optimizacion de la intervencion social, por medio de la transferencia de los conoci-
mientos obtenidos mediante el proceso de investigacion a los profesionales a nivel regional y local, que desde los
servicios publicos trabajan en la implementacion o reorientacion de proyectos y acciones dirigidas a la integracion
social de los inmigrantes.

Del mismo modo, mediante la divulgacion de los resultados de la investigacion, se conseguiria un mejor co-
nocimiento de nuestra realidad intercultural, pudiendo revelar falsos mitos sobre la inmigracion que contribuirian a
sensibilizar a la sociedad castellano manchega. Y no menos importante, es la potencial contribucion a la elabora-
cion de propuestas para la articulacion y coordinacion de los esfuerzos y recursos destinados por las Consejerias
de la region que confluyen, tanto a nivel local como regional, en los propdsitos de avanzar en la integracion social
de los inmigrantes.

En este documento, parte del compromiso adquirido con la Consejeria de Salud y Bienestar Social, se expo-
nen el proceso de investigacion y los principales resultados de la investigacion realizada por la Fundaciéon Sime-
trias Internacional.

Los resultados incluyen las percepciones sobre los procesos de integracion y acogida de los jovenes inmigran-
tes en nuestra regién, el analisis de las politicas publicas a nivel local y regional con jovenes inmigrantes, buenas
practicas identificadas en materia de servicios sociales y educativos, asi como, de intervenciones comunitarias en
barrios.

Las conclusiones y propuestas persiguen aportar ideas en la reorientacion de las politicas publicas por parte
de la administracién regional.



I.MARCO TEORICO

Objeto de estudio y conceptualizacidon

El marco tedrico de la investigacion persigue establecer la conceptualizacion del objeto de estudio. Para ello,
se analizan, en primer lugar, las investigaciones sobre la inmigracion en Castilla-La Mancha para contextualizar el
fendémeno en nuestra Comunidad Auténoma y conocer las principales conclusiones de los estudios previos.

En segundo lugar, se lleva a cabo la definicion y conceptualizacién del objeto de estudio y las principales
dimensiones y conceptos del fendmeno a analizar, asi como, su encuadre tedrico. En tercer lugar, se describe la
inmigracién castellano manchega a partir de las fuentes oficiales de datos para tener un punto de partida sobre las
dimensiones del fendmeno en nuestra region.

.1 Antecedentes

Entre los estudios sobre el fenémeno de la inmigracion en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
hemos encontrado tres referencias importantes.

La primera de ellas sobre las condiciones sociales, opiniones y actitudes de los inmigrantes en Castilla-La
Mancha, en la que se resaltan el idioma, la escolarizacion y la identidad como elementos fundamentales del proce-
so de integracion.

En segundo lugar, otro estudio que analiza la situacion de la mujer inmigrante en el medio rural en la comarca
de la mancha conquense y que, a pesar de tratarse de un estudio de una zona muy especifica, puede aportarnos
pistas desde la perspectiva de género, asi como de la situacion de la mujer inmigrante y su papel en los procesos
de integracion. Ademas, nos interesa conocer las posibles situaciones de discriminacion de género existentes en
torno al fendmeno de la inmigracién que nos den pistas para incluir la perspectiva de género en nuestra investiga-
cion.

Por ultimo, se analizan algunos estudios cuyo objeto es el acceso de la poblacién inmigrante a la salud en la
Comunidad Auténoma y los condicionantes que dificultan el acceso eficaz a la sanidad publica de la regién. Entre
ellos, se destacan los elementos culturales, la situacion particular, el trabajo y las condiciones laborales, pero,
especialmente la situacion de irregularidad, el tiempo en nuestro pais y la precariedad laboral como algunos de
los elementos fundamentales que influyen en el acceso a la sanidad publica en la region por parte de la poblacion
inmigrante.

1.1.1 Estudios sobre el fenomeno de la inmigracion y sus repercusiones en el sistema educativo de Castilla-La
Mancha.

En su informe “Tras la primera ola. Condiciones sociales, opiniones y actitudes de los inmigrantes en Castilla-
La Mancha” (Mufioz & Plaza, 2007) publicado por Comisiones Obreras se resalta el desconocimiento del idioma,
el escaso nivel de escolarizacion o el hecho de provenir de un sistema educativo totalmente diferente como las
principales dificultades de los hijos de inmigrantes. Se constata que la educacién es uno de los objetivos mas
importantes para los padres inmigrantes, que ven en ello la posibilidad de una mejora familiar y personal, una via
para conseguir un mafana mejor. Pero, muchos adolescentes buscan trabajo al acabar la ESO, optando por la
independencia econdémica tras la escolarizacion obligatoria para apoyar econdmicamente a la familia. Es por ello,
que el acceso a la universidad no es frecuente en la mayor parte de los casos. El coste derivado de la matricula y
los gastos que la universidad conlleva suponen un peso insoportable para la economia familiar, sobre todo, para
las que llevan poco tiempo en Espaia, aunque los problemas con el idioma y las dificultades de aprendizaje tam-
bién son obstaculos para llegar a la universidad.

Se constata que muchos de los jovenes inmigrantes ven la formacién como algo ajeno y como una dificultad
insuperable. En esta investigacién se relaciona la calidad de la adaptacion educativa con la nacionalidad, siendo
los inmigrantes procedentes de Africa quienes encuentran mayores dificultades. Asimismo, destacan cémo la in-
flexién en los procesos adaptativos se produce cuando comienza a darse una cierta identidad como espafoles, lo
que favorece su pertenencia al grupo de iguales y viceversa. Del mismo modo que, la implicacién de los padres en
el proceso educativo de los hijos supone un factor de principal importancia en la adaptacion de éstos.



1.1.2 Los estudios sobre género en el fenémeno migratorio en Castilla-La Mancha.

El estudio mas destacado, elaborado por la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta de Comunida-
des de Castilla-La Mancha, analiza la situacion de la mujer Inmigrante en el medio rural: Comarca Mancha Con-
quense.

Este estudio interpreta que, hasta mediados de la década de los 80 predominaba en CLM la inmigracion feme-
nina pasiva o inducida: mujeres casadas que venian con sus maridos o se reunian posteriormente con ellos. En
la década de los 90 se produce un cambio cuando aparece la inmigracion de mujeres solas solteras o separadas
con cargas familiares en el pais de origen y que se desplazan en busca de trabajo. Es entonces cuando surge un
nuevo fendmeno con las mujeres como agentes auténomos de los flujos migratorios. Aun cuando, en la zona de la
mancha conquense se da una masculinizaciéon del trabajo debido, entre otras razones, a las cargas familiares y a
la inexistencia de recursos sociales (geriatricos, guarderias...).

Segun este estudio, las diferencias culturales marcadas por el patriarcado en las sociedades de origen definen
el diferente papel de hombres y mujeres, invisibilizandose la realidad y las experiencias vitales de las mujeres y
considerando su trabajo como un complemento del trabajo del cabeza del hogar.

En el caso del Magreb esta desigualdad es elevada. Se asigna al hombre el rol de sujeto activo, no solo en el
ambito econdémico, sino también en el politico, social y cultura. Es el sujeto activo y tiene prioridad en el acceso a
lo publico.

A nivel institucional, uno de los problemas con que se encuentran las mujeres inmigrantes es la desprotec-
cion legal que sufren por la masculinizacion de las migraciones. El permiso de residencia queda supeditado a la
permanencia legal de la mujer con su marido y, en caso de separacion, la mujer podria ser podria ser expulsada,
si bien es cierto que la mujer cumple un papel fundamental como pilar basico en la unidad familiar y en la estabili-
dad de los proyectos migratorios. Los papeles, no solo influyen en la vida laboral de las personas inmigrantes, sino
también en la acceso a la salud, la educacion, vivienda y en la estabilidad y seguridad personal. Algunos de los
problemas e incertidumbres de las personas inmigrantes en relacién al estatuto legal vienen dados por la desin-
formacion existente y el desconocimiento de los tramites a seguir. La desinformacién y el desconocimiento, sobre
servicios, entidades y organizaciones donde les pueden ayudar a tramitar los papeles, informar y asesorar, es
enorme. Aun asi, son ellas las que acuden mayoritariamente a los distintos servicios de atencion a inmigrantes.

El ingreso tardio de la mujer al mercado de trabajo se ha efectuado en condiciones de desigualdad y a partir
de peculiaridades y sobre exigencias notorias, aunque es cierto que la situacion varia considerablemente para
cada grupo de mujeres segun edad, nivel socioeconémico y cultural y lugar de residencia.

Otro caso que merece interés es el de las mujeres que se dedican a la prostitucién, que son las que mas dificil
acceso tienen a los programas de garantia social y, por tanto, uno de los colectivos mas desprotegidos por el her-
metismo de los locales en los que trabajan.

En muchos casos ocurre, al igual que con los hombres, que la formacion y la experiencia de las mujeres inmi-
grantes esta siendo infrautilizada. Mientras alli son profesionales aqui deben desempefar tareas que estan muy
por debajo de su cualificacion. Suelen ser las mujeres inmigrantes quienes tienen la responsabilidad de mantener
viva la cultura de origen, la socializacién de los hijos, mantienen las costumbres y tradiciones de sus paises de
origen y aportan estabilidad al nucleo familiar.

Todo ello, afianza nuestro propdsito de concebir la realidad de la mujer inmigrante de forma especifica, diferen-
te a la masculina y, por tanto, abordar el tema de género como cuestién que afecta al resto de ambitos para poder
conocer como las singularidades del proyecto migratorio de las mujeres y las variables de género afectan a sus
procesos de socializacion e integracion.

1.1.3 Estudios sobre el acceso a la salud de la poblacién inmigrante en Castilla-La Mancha

El acceso a la salud en Castilla-La Mancha esta ampliamente garantizado para la poblacion inmigrante, con
el unico requisito del empadronamiento para poder obtener la tarjeta sanitaria (las mujeres embarazadas y los
menores quedan exentos de este tramite). Sin embargo, la falta de informacioén, la desorientacién y, en ocasiones,
la falta de una vivienda estable, hace que este tipo de poblacién tenga dificultades para tener acceso a la atencién
sanitaria.



Existen diversas dificultades para la atencidn sanitaria a los inmigrantes que les sitia en una situacion de des-
ventaja respecto a la poblacién autdctona: dificultades para realizar la entrevista con el profesional sanitario, tanto
por aspectos de comunicacion, culturales, linguisticos, religiosos, y en el proceso de diagndstico por lo que se
refiere a determinadas patologias importadas, asi como a su colaboracién en los examenes fisicos o complemen-
tarios; dificultades en el tratamiento y control, bien por la falta de comprensién de las orientaciones y normas, bien
por consecuencia del recelo, la falta de conciencia de la cronificacion que puede conllevar un incumplimiento del
tratamiento o el incumplimiento en las visitad de control, dificultades en el control epidemioldgico en enfermedades
transmisibles o dificultades derivadas de la constitucion del nucleo familiar y de salud materno-infantil.(Fernandez
Juarez, 2008: 239).

Existen varias limitaciones que dificultan el acceso a la salud a una parte de la poblacién inmigrante en la
region.

Una de esas limitaciones son las administrativas, por las cuales, en el proceso de regularizacion de 2005, mu-
chas personas se quedaron fuera de ese proceso, lo que aumento la incertidumbre y el temor por una posible ex-
pulsion del pais. La situacion de vulnerabilidad e indefension afecta, tanto a las personas que viviendo en Espafia,
han quedado fuera del proceso de normalizacion, como a las que siguen llegando cada dia a nuestro pais. Algu-
nas reciben 6rdenes de expulsion que pueden ser ejecutadas y que les impide pensar en regularizar su situacion o
acceder de forma legal al mercado de trabajo. Todas ellas quedan excluidas de gran parte de servicios y recursos
publicos, lo que les puede abocar a la precariedad y a la marginalidad, ademas de suponer una violacién de sus
derechos fundamentales (Médicos del Mundo Castilla-La Mancha, 2006:6).

Otra de las barreras son las de tipo laboral, marcadas por la precariedad y la inestabilidad, que determinan la
salud de la poblacién inmigrante y dificultan su acceso a los servicios sanitarios (por causas como las largas jorna-
das de trabajo o los bajos ingresos).

Los factores psicoldgicos también influyen considerablemente y vienen determinados por el estrés y la an-
siedad, debido al abandono del pais de origen y la familia, las deudas contraidas para venir a Espana, las con-
diciones de marginacion vividas en el viaje y el rechazo de la poblacién autéctona. Todos estos factores estan
provocando un aumento de trastornos mentales, constatados por los especialistas que entran en contacto con la
poblacién inmigrante.

Segun el estudio realizado por Médicos del Mundo Castilla-La Mancha en 2006, el 81% de los sanitarios
entrevistados afirma que atiende a mas mujeres que hombres inmigrantes en sus consultas diarias. Igual ocu-
rre en la consulta de urgencias para un 53% de los entrevistados.

Al igual que ocurre con la poblacién espafiola, son las mujeres quienes mas acuden a diario a los centros de
salud y esta situacion esta relacionada con el hecho de que tradicionalmente es la mujer la encargada de cuidar a
los miembros de la familia, y, por lo tanto, asisten mas para consulta de los hijos, ademas de soportar las peores
condiciones laborales dentro y fuera de casa, por lo que tienen mayor riesgo de enfermar. Las mujeres acuden
también por procesos fisioldgicos como todo lo relacionado con el embarazo y parto.

Existe una asociacion clara y directa entre la pobreza y la desigualdad social con los problemas de salud en
la infancia, independientemente del tipo de asistencia médica, del acceso a los servicios sanitarios y de la cultura
sanitaria.

Los mayores riesgos en la primera infancia entre los inmigrantes son la malnutricion y las infecciones. La sa-
lud de los nifios inmigrantes o hijos de inmigrantes esta condicionada por una serie de factores que muchas veces
las viven los padres e influyen a los hijos: Situacion de irregularidad y temor a ser repatriado, por lo que evitan la
atencion de los servicios sanitarios normalizados hasta que la situacion clinica es extrema, bajos ingresos, resi-
dencia no fija, con gran movilidad y peor continuidad en la asistencia, diferencias culturales y barreras idiomaticas,
problemas de salud relacionados con las condiciones de vida: hacinamiento, pobreza y malas condiciones sanita-
rias de las viviendas.

Es sabido que el estado de salud esta claramente influenciado por las condiciones de vivienda y trabajo, por
lo que no es de extrafiar que el profesional sanitario se cuestione en qué condiciones vive el paciente y en los
potenciales riesgos que se deriven para la salud. Se han estudiado las peculiaridades de la poblacion inmigrante
de origen magrebi, una de las nacionalidades mas comunes entre la poblacion inmigrante.

La cultura y las creencias religiosas influyen de forma muy importante en los diferentes discursos, sobre la
salud, la forma diferente de percibir la enfermedad y las diferentes interpretaciones sobre la licitud de ciertas prac-
ticas médicas. (Fernandez Juarez, 2008: 247).



En la préactica, segun el informe de Médicos del Mundo Castilla-La Mancha, la “patologia comun” es la causa
de la mayoria de las consultas médicas, siendo la causa psicolégica, un motivo minoritario, aunque no por ello
menos significativo.

Esta organizacién ha comprobado que algunos de los factores de riesgo de la patologia mental en los/las
inmigrantes son las circunstancias de soledad y aislamiento familiar, desestructuracién familiar, las situaciones de
estrés y precariedad derivadas de su situacion administrativa, los inconvenientes para la adaptacion a las costum-
bres y estructuracion social del pais de acogida, asi como, las diferencias culturales e idiomaticas.

Toda esta problematica hace muy dificil soportar la presion emocional que, mantenida en el tiempo, desembo-
ca inevitablemente en depresidn, ansiedad, sentimiento de culpa, fuertes problemas de autoestima, aislamiento y
estrés cronico multiple que ha aumentado de forma significativa en los ultimos afios, y que ya lo conocemos como
“Sindrome de Ulises”.

La propia experiencia de la inmigracion, bien sea por motivos econémicos o en la busqueda de asilo, aumenta
el riesgo de enfermar. El estrés que acompania al proceso migratorio, las experiencias traumaticas pasadas, la
pérdida de familiares y amigos y la ruptura de las redes de soporte social, unido a las dificultades de instalarse
en un nuevo emplazamiento, tienen su efecto en la salud mental y fisica.

Se producen cambios en el medio ambiente y cambios de clima respecto a su pais de origen (temperatura,
humedad, altitud, etc.) que pueden provocar cambios metabdlicos y trastornos de otro tipo (alteracion del suefio,
mayor riesgo de infecciones respiratorias, alteraciones hormonales, sequedad de la piel, problemas psicolégicos,
etc.). La migracion es un cambio vital que tiene aspectos positivos, pero, también tiene una parte de estrés y duelo
migratorio. Este duelo es multiple y supone gran cantidad de cambios.

La principal dificultad que los profesionales sanitarios detectan es el idioma, y le sigue, aunque en menor me-
dida, “el desconocimiento de las patologias prevalentes en sus paises de origen”. Estas dificultades afectan a la
busqueda de la atencion sanitaria por parte de los inmigrantes y al proceso de la asistencia sanitaria, la prescrip-
cion, los consejos y el cumplimiento de los tratamientos.

Asi mismo, los sanitarios enfatizan tener mayor dificultad con los colectivos procedentes del Magreb y Africa
Subsahariana, debido fundamentalmente al idioma, aunque teniendo en cuenta los factores y diferencias cultu-
rales, pues segun el pais de procedencia, la enfermedad se vive de distinta manera, y esto podria dificultar los
tratamientos.

A nivel sanitario, desde el SESCAM (Servicio de Salud de Castilla-La Mancha), se esta trabajando en la
creacion de la figura del mediador socio sanitario. Ademas, desde las organizaciones sociales que trabajan con
el colectivo inmigrante en Castilla-La Mancha se esta presionando a la administracion para que destine mayores
recursos humanos y materiales al servicio publico de salud para adecuar el incremento de demandas sanitarias,
para que amplie las posibilidades formativas de los profesionales sanitarios y para que se flexibilicen los horarios
de atencion.

El Informe publicado por CCOO en 2007, “Tras la primera ola. Condiciones sociales, opiniones y actitudes de
los inmigrantes en Castilla-La Mancha” sirvié en su momento para hacer un diagnéstico de la situacién y elaborar
una serie de recomendaciones y valoraciones para acciones futuras. En su apartado de salud, este informe desta-
ca dos variables que determinan el acceso a la salud: el tiempo de estancia en Espana y la especifica situacion en
la cual se hallan las personas.

Sefala como una de las principales limitaciones en el acceso a la salud de la poblacion inmigrante la situacién
de precariedad en la que se encuentran los extranjeros dentro del mercado laboral, lo que se traduce en falta de
tiempo para acudir a la consulta.

Este informe alerta también sobre la gran cantidad de casos de aborto que se producen entre la poblacion
inmigrante. Segun un estudio del Area de Salud de Toledo, mas de la mitad de la poblacién inmigrante no utiliza
ningun método anticonceptivo. Muchas mujeres utilizan como métodos anticonceptivos medicamentos como la
Ampicilina o el Misoprostol, con el fin de provocarse el aborto, una forma de interrumpirse el embarazo que es
mas frecuente entre quienes ejercen la prostitucion. CCOO ve necesaria una tarea educativa que actue sobre el
cambio de conductas en el ambito de la salud sexual.
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1.2 Objetivos

Los objetivos de la investigacion se centran es dos dimensiones sobre las percepciones de la poblacién y los
actores seleccionados para el estudio.

En primer lugar, las percepciones de los actores sobre aquellos factores condicionantes de los procesos de
integracion de la poblacion inmigrante joven

En segundo término, las precepciones de los actores sobre los factores que afectan a la proteccion que los
sistemas publicos ofrecen a la poblacién inmigrante joven.

Por ultimo, la tercera dimensién de la investigacion esta dirigida a la identificacion de buenas practicas en la
intervencioén y en la orientacion de las politicas y recursos dirigidos a la poblacién inmigrante joven.

Asi, los objetivos generales y especificos de la investigacion se concretan del siguiente modo:

Objetivo general 1. Detectar los factores condicionantes de los procesos de integracion y acogida de la poblacién
inmigrante joven.

Objetivo especifico 1.1: Identificar posibles condicionantes legales en los procesos de integracion de la poblacién
inmigrante joven.

Objetivo especifico 1.2: Conocer las percepciones de los jovenes inmigrantes sobre los condicionantes en la
experiencia de su proceso de integracion y acogida en la sociedad castellano manchega.

Objetivo especifico 1.3: Detectar la percepcion de los profesionales sobre las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades en los procesos de integracién y acogida de los jovenes inmigrantes.

Objetivo general 2. Identificar las percepciones sociales sobre los factores condicionantes en el acceso y la pro-
teccion que los sistemas publicos ofrecen a los jovenes inmigrantes en sus procesos de integracion y acogida.

Objetivo especifico 2.1. Describir los recursos, programas e intervencion que se realizan desde los sistemas
publicos de proteccioén social con los jévenes inmigrantes.

Objetivo especifico 2.2. Analizar el discurso de los profesionales e inmigrantes sobre el acceso y la proteccion
de los sistemas publicos de proteccion social en su utilizacion por la poblacién inmigrante joven.

Objetivo general 3: Proporcionar elementos que permitan reorientar los procesos de acogida y las politicas e
intervenciones publicas sobre los procesos de integracion de la poblaciéon inmigrante.

Objetivo especifico 3.1: Descripcion de experiencias innovadoras y exitosas nacionales e internacionales que
puedan transponerse a la realidad castellano manchega.

Objetivo especifico 3.2: Identificar buenas practicas en los procesos de integracién y acceso a los servicios
publicos de los jovenes inmigrantes en el ambito internacional y nacional.

1.3 Modelo teérico y conceptual

1.3.1 Objeto de estudio y conceptualizaciéon

1.3.1.1 Definicién del objeto de estudio

Las migraciones pueden considerarse una constante histérica, pues, no se trata de un fenédmeno de nue-
va aparicion. Sin embargo, existen caracteristicas de los fendmenos migratorios de nuestros dias que si hacen
entender que, actualmente, nos encontramos con unas migraciones diferenciales con respecto a otros periodos
histéricos.

Uno de los principales cambios en los fendmenos migratorios actuales se encuentra en que, a diferencia de
otras épocas, la inmigracion no es generada por la demanda de mano de obra desde los paises de acogida, sino
que tiene su origen en las desigualdades. Al mismo tiempo, otra de las principales singularidades del fenomeno
migratorio en nuestros dias se centra en la heterogeneidad cultural entre paises emisores y receptores (Arango,
1993). Elementos que pueden explicar, en parte, el choque econdmico y cultural que se produce en los paises de
acogida y el sentido de la legislacion promulgada en nuestro pais como uno de los principales destinos de inmigra-
cion en Europa.
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Estos tres elementos van a ser vertebradores de nuestro objeto de estudio, pues se persigue conocer la
realidad de los jovenes inmigrantes, a partir de sus propias percepciones, constituyendo el proceso de acogida e
integracion en nuestro pais el objeto de analisis, desde su propia experiencia migratoria.

La decision de emigrar es un aspecto fundamental a tener en cuenta en el analisis de los fendmenos migrato-
rios. La finalidad de la decisién migratoria puede ayudarnos a comprender las causas y la posible evolucion de la
misma, pues, como se ha puesto de manifiesto (Arango, 1998), las razones por las que se emigra no son exclu-
sivamente econdmicas, aunque éste no deje de ser un factor fundamental a tener en cuenta. En este sentido, las
redes sociales son un elemento central en el fendmeno migratorio, ya que condicionan la decision desde el lugar
al que se va a emigrar, hasta cuando y como o si se produce el retorno al pais de origen. La red familiar y la red
social, ya sea en el pais de acogida, asi como en el emisor, son determinantes en la decisién migratoria. Asi pues,
la familia es el nucleo en el que se toma la decision (Stark, 1991) y la existencia de redes en el pais de acogida
condicionara la misma al considerar las posibilidades de apoyo social, cultural y econémico en el pais receptor
(Herranz, 2008).

Por consiguiente, la influencia familiar es un factor a tomar en consideracioén, pues, no sélo es esencial en el
momento de tomar la decisién de emigrar, sino que también es necesaria para entender el proceso del inmigrante
en el pais receptor. Siendo, igualmente, ineludible la consideracién de las redes migratorias para comprender el
proceso de acogida, asentamiento e integracion en el pais receptor (Martinez, 1997).

El fendmeno migratorio es considerado en esta investigacién como un fendbmeno que establece movimientos
continuos entre el pais receptor y el emisor, tanto de personas como de valores culturales, bienes, experiencias o
dinero (Crespo, 2000). Por ello, interesa de su experiencia migratoria el continuo intercambio de valores, experien-
cias y bienes que mantienen tanto con el pais de origen, como con el pais de acogida.

De este modo, nuestro planteamiento tedrico y, por consiguiente, metodoldgico persigue aprehender y captar
las estrategias de adaptacion y relacion de los inmigrantes jévenes en nuestra sociedad, pero, tomando en consi-
deracion las relaciones e intercambios con el pais y grupo de origen a partir de las percepciones de los mismos.
Para ello, somos conscientes de que dichas estrategias, asi como el proceso de acogida e integracién, dependen
de, al menos, cuatro factores interrelacionados entre si. Estos son: la situacién particular del inmigrante, la rela-
cion del inmigrante con el grupo de origen, su relacion con nuestra sociedad y las relaciones sociales, politicas y
econdmicas entre el pais de origen y el de acogida (Crespo, 2000).

Las experiencias y los discursos sobre el choque cultural y econémico en los procesos de acogida, asenta-
miento e integracion, la legislacion y politicas existentes en nuestro pais y los elementos condicionantes en la
decision de emigrar, entre ellos las redes sociales, constituyen los elementos centrales del objeto de esta investi-
gacion.

1.3.1.2 Conceptualizacién del objeto de estudio

Partiendo de que nuestra investigacion persigue conocer, desde las percepciones sociales, los factores que
inciden en el proceso de acogida e integracién de la poblacion inmigrante joven, establecemos la terminologia
utilizada y la definicién de los principales conceptos que suponen el punto de partida tedrico del analisis.

Terminologia utilizada: inmigrante o extranjero

En el discurso social actual se tiende a utilizar indistintamente ambas categorias, bajo el pretexto de que
practicamente representan la misma realidad (todos los inmigrantes son extranjeros y todos los extranjeros son
inmigrantes). Hemos utilizado el término inmigrante o extranjero. Por ello, se han utilizado ambos términos indistin-
tamente.

» El concepto inmigrante lleva implicito el hecho del desplazamiento: que se desplaza de un lugar a otro. Aun-
que, no todos los nifios y jévenes que llamamos inmigrantes lo son, pues, algunos han nacido aqui.

» Extranjeros: Tampoco todos lo son. Los nacidos aqui de padres extranjeros han podido obtener la nacionali-
dad en determinados supuestos; o durante su estancia aqui, si ésta se ha prolongado mas de diez afos y se
cumplen una serie de requisitos; o dos afios, si se encuentran bajo la tutela de la Administracion
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Un nuevo debate: ni inmigrantes, ni extranjeros

En el momento actual, los hijos de inmigrantes con nacionalidad espafola y nacidos aqui representan un por-
centaje muy pequefio. Es importante seguir la pista de estos nifios y nifias, sobretodo porque interesa saber si su
inclusién en los sistemas educativo, formativo, laboral, etc. va a producirse en distintas o iguales condiciones que
el resto de personas de su edad, que sus padres o que los que llegan en un proceso migratorio familiar.

La variable de edad y el momento de llegada a Espafia son elementos fundamentales en la integracion de la
poblacién inmigrantes. Los llegados a edades mas tempranas, generacion 1,5 y los nacidos en Espafia, han tenido
mas facil su integracion en el pais y cultura de acogida, puesto que la relacion con el entorno, la inclusion en el
sistema educativo formal, incluso en muchos casos desde la guarderia, han facilitado la integracion normalizada,
observandose mas dificultades en los jovenes correspondientes a la generacion 1y los MENAS, puesto que en
ambos casos, a pesar de darse caracteristicas diferenciales, hay una vida y un entorno de origen que es conocido,
comprendido y controlado, llegando a un entorno de acogida extrafio, diferente y que cuesta entender a nivel cultu-
ral, religioso, politico, educativo, etc., pero que es dominante y les sitla en una posicion inferior a la de sus iguales
por el mero hecho de ser inmigrantes, menores de edad, desconocedores de la lengua, cultura, etc.

Dimensiones del objeto de estudio.

Los inmigrantes, ya sea regulares, circulares o indocumentados, se ven desafiados a encontrar su lugar en la
sociedad de destino mientras redefinen o adaptan su propia identidad, tras el proceso de acogida en la sociedad
receptora. El concepto de acogida del que se parte en esta investigacion es el conjunto de mecanismos, dispositi-
vos e instrumentos dispuestos y estructurados dentro de una orientacion de apoyo a la poblacién inmigrante, que
conforman la entrada a los circuitos de integracion, acceso a la informacion y a los recursos sociales en igualdad
con el resto de la ciudadania.

De este modo, los principales contenidos de la acogida se concretan en el acceso a los derechos sociales
reconocidos por la ley, la informacion y el acceso a los sistemas publicos de bienestar, la insercion laboral o en la
participacion en la sociedad de acogida.

La integracion social se conceptualiza como el proceso de interaccion mutua sostenida entre los recién llega-
dos y las sociedades que los reciben mediante el cual la poblacion inmigrante encuentra su espacio en la sociedad
mayoritaria y adapta su propia identidad. Desde esta concepcion nos interesan tres dimensiones de la integracion
de la poblacién inmigrante, los condicionantes legales y los derechos, el proceso de integracion y acogida y la
proteccion de las politicas publicas a la poblacion inmigrante joven.

La primera dimension del analisis, y, por tanto, del objeto de estudio, son las percepciones sobre los posibles
condicionantes legales en el proceso de acogida e integracién en nuestro pais. En este sentido, nos centraremos
en los derechos y la equiparacion e igualdad de derechos con respecto a la poblacion autéctona y los efectos de
la legislacion nacional relativa a la estancia y residencia legal, asi como, las condiciones de la misma. Ademas, de
la percepcion sobre los servicios basicos prestados por las administraciones publicas y su uso en el proceso de
acogida e integracién por parte de la poblacién inmigrante joven.

La segunda dimension del objeto de estudio a analizar se centra en el proceso de acogida, asentamiento e in-
tegracion social de los jévenes inmigrantes. De esa experiencia nos interesa conocer los discursos de los jévenes,
asi como de los profesionales de los sistemas publicos de proteccion social, sobre el proceso migratorio, tanto en
su salida del pais de origen, como en su llegada, acogida e integracion social, econdmica y cultural en nuestro
pais. Asi, los valores y costumbres, la religion y el idioma, la experiencia de acogida y los procesos de adaptacion,
la situacién de convivencia y relaciones sociales, la insercién laboral y las expectativas de futuro seran los elemen-
tos del andlisis.

La tercera de las dimensiones de nuestro objeto de estudio se sitta en la proteccion que los politicas sociales
publicas establecen y logran con respecto a la integracion social de los inmigrantes jovenes. En esta dimension,
el acercamiento a la atencion, recursos e intervenciones de los distintos sistemas publicos de proteccion social se
hara a través de las percepciones de los inmigrantes jovenes, pero, también, de los profesionales de los distin-
tos sistemas publicos. Los aspectos a analizar seran los relativos a la oferta y demanda de servicios, recursos e
intervenciones y su adecuacion a la poblacién inmigrante joven, asi como la valoracion y satisfaccion por parte de
la poblacion usuaria de los mismos.
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1.3.2 Descripcion de la inmigracion en Castilla-La Mancha

1.3.2.1 Caracteristicas de la poblacion inmigrante en Castilla-La Mancha

Sobre este cuadro podemos ver como tenemos 1.088.981 ciudadanos de la region asentados en zonas urba-
nas y 954.119 en zonas rurales; en poblacion extranjera los datos son de 118.361 extranjeros en zonas urbanas y

98.616 en zonas rurales.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion inmigrante en zonas rurales y urbanas.

URBANA

Poblacion %
Total Poblacién 1.088.981 53
Nacidos/as extranjero 118.361 55
Bulgaria 3.182 42
Polonia 1.038 44
Marruecos 12.803 46
Rumania 39.192 47
Portugal 1.463 48
Alemania 1.243 51
Cuba 947 54
Francia 2.463 54
Ecuador 9.057 61
Brasil 1.485 63
Argentina 2.997 64
Venezuela 1.116 65
Ucrania 2.397 65
Paraguay 2.184 65
Rep. Dominicana 2.219 67
Peru 3.166 67
Colombia 9.301 70
Bolivia 7.238 76
China 2.347 83

Por comunidades: La rumana con 39.192 un 47% se asienta en el medio urbano mientras que 43.682 un

Poblacién
954.119
98.616
4421
1321
14792
43682
1582
1174
816
2073
5674
883
1691
611
1301
1156
1093
1545
3903
2302
479

RURAL

%
46,7
45,4
58,1
56,0
53,6
52,7
52,0
48,6
46,3
45,7
38,5
37,3
36,1

35,4

35,2

34,6

33,0

32,8

29,6

24,1
16,9

Fuente: Martinez de Lizarrondo (2009)

52,7% en zona rural. Esto mismo ocurre con los bulgaros donde 4421 un 58% se asientan en zona rural y 3182 un

42% en zona urbana.

Los latinos: En general prefieren las ciudades asi un 61% 9.057 de ecuatorianos prefieren las ciudades frente

a 5674 un 38% que prefieren la zona rural; en el caso de los colombianos el 70% 9301 prefieren las ciudades

frente a un 29,6% el medio rural.

Los marroquis: 14.792 un 53% en zonas rurales frente a 12.803 en medio urbano.

Tabla 2. Poblacion extranjera entre 15 y 24 afios por nacionalidad

CLM
Total 253.082
Espafoles 212.405
Extranjeros 40.677
Rumania 19.292

AB
49.718
43.871
5.847
1.860

CR
68.057
59.381

8.676

5.029

Cu
25.672
20.293

5.379
3.203

GU
26.484
20.211

6.273

2.604

TO
83.151
68.649
14.502

6.596
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Marruecos 5.443 631 834 472 861 2.645

Ecuador 2.565 401 414 272 409 1.069
Colombia 2.374 486 509 187 343 849
Bolivia 1.531 641 448 91 39 312
Bulgaria 1.248 227 242 261 332 186
Paraguay 910 286 207 143 38 236
Peru 703 65 30 67 276 265
Ucrania 498 163 69 103 43 120

Fuente .Padron municipal 2009.INE.

Del total de 40.677 jévenes extranjeros vemos como en Toledo viven 14.502, seguido de Ciudad Real, 8.676 y
Guadalajara 6.273, por ultimo Albacete con 5.847 y Cuenca 5.379.

De estos datos generales podemos apreciar como los dos corredores cercanos a Madrid hacen que la presen-
cia de inmigracion sea mas importante en esas poblaciones.

En la region la comunidad rumana es la mas potente con 19.292 situando con diferencia en Toledo 6596 y
Ciudad Real 5.029 seguidos de Cuenca 3203 Guadalajara 2.604 y Albacete 1.860. Jovenes rumanos.

La comunidad marroqui tiene presencia en la region con 5.443 jovenes siendo de nuevo en Toledo donde se
sitlan a vivir la mayor parte 2.645 jévenes, seguidos de Guadalajara con 861 y Ciudad Real con 834 Albacete 631
y Cuenca 472

La comunidad de Ecuador en la region es de 2.565 siendo mayoritaria en Toledo con 1069 jovenes seguidos
de Ciudad Real 414 y de manera similar en Guadalajara 409 Albacete 401 y Cuenca 272 jovenes.,

La comunidad de Colombia con 2.374 jévenes tiene mucha importancia situdndose mayoritariamente en Tole-
do 849 seguidos de Ciudad Real 509, Albacete 486, Guadalajara 343 y Cuenca 187.

El resto Bolivia con 1531, Bulgaria 1248, Paraguay 910, Peru 703 y Ucrania 408 tiene también una importante
presencia de cara a nuestra investigacion.

Grafico 1. Poblacion extranjera de 15 a 24 afos

703
\91 0498

1.248
2.374__ 1.531

ORumania
EMarruecos
OEcuador
OColombia
EBolivia
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2565

Fuente: INE, padrén municipal, 2009
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Tabla 3. Total de jovenes extranjeros y % sobre el total regional y provincial

Espana
Castilla-La Mancha
Albacete

Ciudad real
Cuenca
Guadalajara
Toledo

Jovenes

5.193.642
254.307

50.459
68.771
25.848
26.376
82.853

Joévenes extranjeros

785.860
39.812
5.902
8.666
5.217
6.092
13.935

% jovenes extranjeros
(sobre total de jovenes)

15,1%
15,7%
11,7%
12,6%
20,2%
23,1%
16,8%

Fuente: Martinez de Lizarrondo (2009)

De éste cuadro nos interesa resaltar los altos porcentajes de jévenes inmigrantes en Guadalajara 23,1% Cuen-
ca 20,2 % seguido de Toledo 16,8%. Mientras que Albacete solo tiene un 11,7% y Ciudad Real 12,6%.

De nuevo el efecto corredores de Madrid pueden tener su efecto pero debe profundizarse algo mas pues
Cuenca no esta en ese corredor, si en el del mediterraneo con Tarancén como zona de transito pero sobre todo
analizar el efecto de las redes informales que en la inmigracion funcionan y que hace que un importante nimero
de MENAS decidan pasar por Cuenca o Guadalajara.

Tabla 4. Municipios mayores de 25000 habitantes con mayor concentracion
Poblacion de 15-24

Almansa

Hellin

Villarrobledo
Albacete

Alcazar de San Juan
Bolanos de Calatrava
Ciudad Real
Puertollano
Tomelloso
Valdepenas

Cuenca

Azuqueca de Henares
Guadalajara

lllescas

Talavera de la Reina
Toledo

2.963
3.791
3.106
19.445
3.229
1.792
8.787
5.461
4.401
3.651
6.933
3.900
10.344
2.515
11.449
10.066

Total Extranjeros

276
549
658
2235
513
345
835
386
1309
579
1123
1350
2305
463
1896
1435

Tabla 5. Varones extranjeros por lugar de residencia de mayor concentracion

Poblacién

Almansa

Hellin

Villarrobledo

Alcazar de San Juan
Bolanos de Calatrava
Ciudad Real
Puertollano
Tomelloso
Valdepenas

Cuenca

Azuqueca de Henares
Guadalajara

lllescas

Talavera de la Reina
Toledo

Albacete

15/24 afios

1.532
1.933
1.580
1.642
867
4.489
2.731
2.255
1.876
3.482
1.968
5.295
1.260
5.815
5.133
10.118

134
280
335
260
199
390
206
714
304
576
682
1223
221
935
725
1210

Extranjeros

de poblacion inmigrante

Fuente: INE. Padrén municipal, 2009

Fuente: INE, padrén municipal 2009
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Tabla 6. Mujeres extranjeras por localidades de mayor concentracion

Poblacion 15/24 anos
Almansa 1.431
Hellin 1.858
Villarrobledo 1.526
Alcazar de San Juan 1.587
Bolafos de Calatrava 825
Ciudad Real 4.298
Puertollano 2.730
Tomelloso 2.146
Valdepefnas 1.775
Cuenca 3.451
Azuqueca de Henares 1.932
Guadalajara 5.049
lllescas 1.255
Talavera de la Reina 5.634
Toledo 4.933
Albacete 9.337

Datos de menores

Extranjeros

142
269
323
253
146
445
180
595
275
547
668
1082
242
961
710
1025
Fuente: INE, padrén municipal 2009

En lo que se refiere al tema de menores vamos a exponer una serie de tablas referidas a las medidas cum-
plidas entre el 1-01-2001 y el 30-11-2009, es decir practicamente desde que entra en vigor la Ley de Responsa-
bilidad Penal del Menor hasta la actualidad. La informacién se ha elaborado a partir de la Base de Datos de la
Direcciéon General de la Familia, 6rgano perteneciente a la Consejeria de Salud y Bienestar Social. Se recogen
datos de dos ambitos geograficos, de Castilla-La Mancha. Las tablas recogen los siguientes datos:

Tabla 7. Menores con medidas de todo tipo, judiciales y administrativas

Menores con medidas

Regional
Extranjeros 671
Espanoles 5.974
Total 6.645

Tabla 8. Menores con medidas administrativas

Menores con medidas administrativas

Regional
Extranjeros 307
Espanoles 3.405
Total 3.712

Tabla 9. Menores con medidas de internamiento

Menores con medidas de internamiento

Regional
Extranjeros 129
Espanoles 629
Total 758

%
10,1
89,9

Fuente: Direccion General de Familia. Consejeria de Salud y Bienestar Social

%
8,3
91,7

Fuente: Direccién General de Familia. Consejeria de Salud y Bienestar Social

%
17,0
83,0

Fuente: Direccién General de Familia. Consejeria de Salud y Bienestar Social
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Tabla 10. Menores con medidas en medio abierto

Menores con medidas en medio abierto

Regional %
Extranjeros 343 10,4
Espanoles 2.950 89,6
Total 3.293

Fuente: Direccién General de Familia.
Consejeria de Salud y Bienestar Social

Podemos concluir que los datos contrastan con algunas tesis sostenidas por amplios sectores de la poblacion
general y algunos ambitos profesionales. A nivel regional vemos que existe una desproporcion muy marcada entre
las medidas impuestas a adolescentes espafioles, que son mucho mas numerosas (90 % del total), y las impues-
tas a adolescentes extranjeros (10 %), y esto es cierto tanto para el conjunto de todas las medidas, como para
los subconjuntos de medidas administrativas, judiciales en medio abierto y de internamiento. Con estos datos, la
identificacion social entre menor extranjero y menor delincuente queda totalmente desvirtuada, por falta de funda-
mento.

Un dato que si parece relevante para los objetivos de este estudio se refiere al hecho de que en las medidas
de internamiento el porcentaje de adolescentes extranjeros es algo mas elevado en el conjunto de la region que
para el resto de medidas. Ello podria estar indicando que los adolescentes extranjeros se involucran en hechos
de mayor gravedad o con mayor reiteracion, lo que implicaria la aplicacion de medidas restrictivas de libertad, o la
presencia de actitudes discriminatorias o prejuicios a la hora de seleccionar e imponer las medidas. En cualquier
caso, esta cuestion requeria de un analisis mas exhaustivo, que excede los objetivos de este estudio.

Finalmente las nacionalidades predominantes de los adolescentes que cumplen medidas en el sistema de
justicia juvenil regional son marroquies y, en segundo término, rumanos. Hay que tener en cuenta con respecto a
esto ultimo que una parte significativa de los menores marroquies infractores son menores separados, a través del
proceso migratorio, de su familia y de su entorno, en una etapa de inestabilidad como es la adolescencia, y que
residen en centros de proteccidn, por lo que tienen mucha mayor vulnerabilidad para la comision de conductas
infractoras.

También hay que sefialar la induccion a la delincuencia sobre adolescentes de paises del Este (sobre todo
rumanos o moldavos) por parte de adultos, casi siempre familiares suyos, aprovechando que los menores no han
cumplido todavia los 14 afos de edad vy, por lo tanto, son inimputables penalmente, o si son mayores son puestos
en libertad pocas horas después de ser detenidos por la comisién de delitos que no conllevan medidas privativas
de libertad.

Se trata de una auténtica y preocupante escuela de comportamientos antisociales que habra de tener en el
futuro un alto coste tanto individual como social, si no se maneja adecuadamente este problema.

Educacion en cifras

El acceso a la educacion por parte de los nifios y nifias y adolescentes inmigrantes se realiza en con bastante
normalidad y sin problemas apenas, pudiendo estudiar en la region 36.750 jévenes inmigrantes en 2009.

En general el criterio que se sigue por parte de la administracion educativa es no concentrar a demasiados
alumnos extranjeros por aula, porque esto genera dificultades a nivel educativo y porque, en caso contrario, no se
favoreceria la relaciéon entre alumnos extranjeros y autéctonos, relacion que favorece el aprendizaje del castellano.

Los procesos de escolarizacion inicial de los nifios inmigrantes suelen efectuarse a través de sus propias
familias cuando son mas pequefios, en educacion primaria. Cuando son mayores, por ejemplo en el caso de los
adolescentes no acompafiados, también pueden intervenir asociaciones o entidades sociales.

Hay que tener también en cuenta un sector de adolescentes inmigrantes cuyo objetivo mas o menos inmediato
es trabajar, con lo que los de 16 afios 0 mas no son escolarizados porque su aspiracion es acceder directamente
al mercado laboral.

La mayor afluencia de alumnos extranjeros se ha producido en los ultimos afos, especialmente desde 2005.
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En algunos casos, en ambitos rurales se ha tenido que abrir colegio por la incorporacion de alumnos extranjeros
nuevos.

No hay una normativa que obligue a los centros de ensefianza a tener una proporcion maxima de alumnos ex-
tranjeros por aula, si bien la Orden de Escolarizacion aconseja su reparto. No se permite que los centros concen-
tren a los alumnos inmigrantes en determinadas aulas La Inspeccién educativa supervisa que no ocurran situacio-
nes de este tipo, de acuerdo con el modelo inclusivo que actualmente sostiene la Consejeria.

El porcentaje de nifios extranjeros en centros de atencion a la infancia es algo inferior al que representa la po-
blacion inmigrante en relacién con la poblaciéon general. Ademas hay que tener en cuenta el alto nivel de natalidad
de la poblacién inmigrante, y, por lo tanto, el elevado contingente de nifios pequefios en la misma, lo que parece
indicar que el acceso a este tipo de recursos presenta dificultades para la poblacién extranjera.

Tabla 11. Poblacién inmigrante por tipo de centro educativo

Privado Inmigrantes % Pudblico Inmigrantes % Total  Inmigrantes %
ESO 17.335 912 5.26 71.634 7.786 10.86 88.969 8.698 9.7
Bachillerato 3.070 31 1.00 23.068 1.196 5.18 26.138 1.227 4.6
PCPI 768 106 13.80 3.197 426 13.32 3.965 532 13.4
Adultos 841 210 2497 43.311 4.860 11.22 44152 5.070 1.4

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia.
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

Vemos como los jovenes inmigrantes en ESO (8.869 un 9,7%) y Bachillerato 1.227 un 4.69%) tienen una
presencia sustancialmente menor que en Primaria como consecuencia de sus dificultades para incorporarse al
sistema educativo y porque realmente lo que quieren es trabajar. La educacién de adultos con 5.070 jévenes
inmigrantes representa un 11,48% es importante para aquellos jovenes con dificultades que por razones laborales
precisan un mejor conocimiento del castellano.

Tabla 12. Alumnado matriculado por sexo y tipo de centro educativo, curso 2008-2009

Centros Privados Centros Publicos Total
Hombres 29.775 140.857 170.632
Mujeres 29.077 135.670 164.747
Total 58.852 276.527 335.379

Nota: No se contabiliza el alumnado correspondiente a las ensefianzas de adultos.
Fuente: Consejeria de Educacion y ciencia
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

Tabla 13. Alumnado extranjero por Provincia y tipo de centro, curso 2008-2009

Provincia Centros Publicos Centros Privados  Total

Albacete 5.161 481 5.642
Ciudad Real 6.231 671 6.902
Cuenca 3.866 354 4.220
Guadalajara 5.491 556 6.047
Toledo 12.785 1.154 13.939
Castilla-La Mancha 33.534 3.216 36.750

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

El total de jovenes inmigrantes es de 36.750 distribuidos a nivel provincial en Toledo 13.939, Ciudad Real,

6902 Guadalajara, 6047 Albacete 5642 y Cuenca 4220. Vemos la fuerza en Toledo, Ciudad Real y Guadalajara
entre otras circunstancias por su cercania a Madrid.
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Gréfico 2. Alumnado extranjero por sexos
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Grafico 3. Alumnado extranjero por provincia, en porcentaje
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Tabla 14. Matriculas por provincia, titularidad y sexo. Régimen general, curso 2008-2009
Centros Publicos Total Centros Privados Total Centros
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Albacete 31.281 32.927 64.208 5.192 5.284 10.476 74.684
Ciudad Real 39.347 43.283 82.630 7.912 7.479 15.391 98.021
Cuenca 16.534 19.324 35.858 1.573 1.544 3.117 38.975
Guadalajara 17.444 18.154 35.598 3.898 3.687 7.585 43.183
Toledo 50.318 51.226 101.544 11.491 11.633 23.124 124.668
C-LM 154.924 164.914 319.838 30.066  29.627 59.693 379.531

Nota: Se contabiliza el alumnado correspondiente a las ensefianzas de adultos.
Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia.
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

Si analizamos el cuadro de jévenes en general matriculados 2008/2009 en la region, podemos ver como Tole-
do con 124.668 es la provincia con mas poblacion joven en este tramo de edad seguidos de Ciudad Real 98.021 y
Albacete 74.684 seguidos a distancia de Guadalajara 43.183 y Cuenca 38.975 cuando crucemos este cuadro con

la presencia de jovenes inmigrantes veremos que el orden cambia haciendo que Guadalajara ocupe el tercer lugar
debido a la zona del Corredor del Henares.
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Tabla 15. Alumnado en situacién desfavorable por tipo de situacion y provincia, curso 2008-2009

Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo Total
Desventaja socio-educativa 917 801 178 232 795 2.923
Extranjeros con conocimiento del castellano  1.051 1.469 890 1.125 2.225 6.760
Extranjeros sin conocimiento del castellano 362 603 568 381 885 2.799
Hospitalizacién y/o larga convalecencia 19 18 7 7 19 70
Itinerancia y/o temporero 12 21 16 34 83
Minoria étnica 699 871 268 90 686 2.614
Riesgo socio-familiar y/o proteccion al menor 192 280 107 220 339 1.138
Total general 3.252 4.063 2.018 2.071 4.983 16.387

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

En desventaja socioeducativa se han matriculado en 2008/2009 mas de 2.923 alumnos, en extranjeros con
conocimiento de castellano han sido matriculados 6.760 alumnos, mientras que en extranjero sin conocimiento
de castellano 2.799 y por ultimo interesa comprobar la matriculacion con alumnos en riesgo socio familiar 1.137

jévenes.

Grafico 4. Alumnado con necesidades educativas especiales, curso 2008-2009
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Por provincias vemos como Toledo tiene 4.983 alumnos, Ciudad Real 4.063, Albacete 3.252 seguido de Gua-

dalajara 2071 y Cuenca con 2018 alumnos.

Tabla 16. Alumnado extranjero por sexo y tipo de centro, curso 2008-2009.

Centros Publicos Centros Privados  Total
Hombres 16.683 1.603 18.286
Mujeres 16.851 1.613 18.464
Castilla-La Mancha 33.534 3.216 36.750

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

Del total de alumnado extranjero 36.750 alumnos inmigrantes, 18.282 son hombres, un 49,8% y 18.463 son
mujeres un 50,2% vemos pues como esta distribuida la poblacién inmigrante en el sistema educativo teniendo en
cuenta el sexo. Al cincuenta por ciento siendo la presencia de mujeres ligeramente superior.
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Tabla 17. Alumnado extranjero por grupo de paises, sexo y titularidad. Régimen General, curso 2008-2009

Centros Publicos Centros Privados Total

Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres  Total
Unién europea 6.258 5836 12.094 455 471 926 6.713 6.307 13.020
Resto de Europa 428 367 795 52 51 103 480 418 898
Africa del norte 3.430 3.890 7.320 139 178 317 3.569 4.068 7.637
Resto de africa 258 440 698 33 53 86 291 493 784
Asia oriental 283 273 556 63 33 96 346 306 652
Asia central 53 59 112 5 5 10 58 64 122
Asia sur 62 81 143 9 8 17 71 89 160
Oriente medio 30 35 65 2 6 8 32 41 73
América del norte 69 70 139 18 12 30 87 82 169
Ameérica central 457 378 835 69 76 145 526 454 980
América del sur 5.498 5.241 10.739 768 708 1.476 6.266 5.949 12.215
Otros paises América del sur 1 1 1 1
Oceania 4 2 6 4 2 6
Desconocido 20 1" 31 2 2 20 13 33

Castilla-La Mancha 16.851 16.683  33.534 1.613 1.603 3.216 18.464 18.286  36.750

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

Podemos comprobar cémo el grueso de los alumnos es de la Europa del Este principalmente de Rumania,
seguidos de América Latina (Ecuador y Colombia).

Grafico 5. Distribucion de alumnado extranjero por paises, curso 2008, 2009

Grafico 6. Alumnos extranjeros, curso 2008-2009
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Tabla 18. Adultos matriculados por sexo y tipo de centro, curso 2008-2009

Centros Publicos Centros Privados Total
Hombres 14.067 291 14.358
Mujeres 29.244 550 29.794
Total 43.311 841 44 152

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Estadistica Oficial.

Grafico 7. Distribuciéon alumnos adultos por sexos, curso 2008-2009
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Castilla la Mancha tiene una matricula de 44.152 alumnos en educacién de adultos distribuidos en Ciudad
Real con 12.338, Toledo con 12.027, Albacete 7.47, Cuenca 8.001 y Guadalajara 4.315 alumnos.

El empleo en cifras

El empleo en la region al igual que en muchas ciudades de Espafia, ha sufrido una fuerte caida, a partir de la
crisis econémica que se inicio con el afio 2008. La falta de diversificacion en la actividad econdmica y la brusca
contraccion del sector que dinamizaba la creacion de riqueza, la construccion, han provocado un importante im-
pacto dado las reducidas oportunidades de empleo

Tabla 19. Desempleo en menores de 25 afios en Castilla-La Mancha, por provincia y sexo, diciembre de 2008

Hombre Mujer Total
AB No extranjero 2.433 1.832 4.265
Extranjero UE/EEE 79 42 121
Extranjero fuera UE/EEE 131 76 207
CR No extranjero 3.387 2.778 6.165
Extranjero UE/EEE 156 67 223
Extranjero fuera UE/EEE 142 71 213
CuU No extranjero 813 559 1.372
Extranjero UE/EEE 100 65 165
Extranjero fuera UE/EEE 86 38 124
GU No extranjero 855 596 1.451
Extranjero UE/EEE 93 46 139
Extranjero fuera UE/EEE 150 94 244
TO No extranjero 3.811 2.659 6.470
Extranjero UE/EEE 241 78 319
Extranjero fuera UE/EEE 323 120 443
CLM  No extranjero 11.299 8.424 19.723
Extranjero UE/EEE 669 298 967
Extranjero fuera UE/EEE 832 399 1.231
TOTAL 12.800 9.121 21.921

Fuente: Movimiento laboral registrado mensual, 2008. INE.
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Tabla 20. Desempleo en menores de 25 afios en Castilla-La Mancha, por provincia y sexo, diciembre de 2009

Hombre
AB No extranjero 2.845
Extranjero UE/EEE 102
Extranjero fuera UE/EEE 131
CR No extranjero 4.091
Extranjero UE/EEE 255
Extranjero fuera UE/EEE 129
Cu No extranjero 1.032
Extranjero UE/EEE 146
Extranjero fuera UE/EEE 87
GU No extranjero 992
Extranjero UE/EEE 132
Extranjero fuera UE/EEE 158
TO No extranjero 4.584
Extranjero UE/EEE 321
Extranjero fuera UE/EEE 348
CLM No extranjero 13.544
Extranjero UE/EEE 956
Extranjero fuera UE/EEE 853

TOTAL 15.353

Mujer

2.277
78
121

3.422
207
88

752
117
52

728
94
109
3.345

228
166

10.524
724
536

11.784

Total

5.122
180
252

7.513
462
217

1.784
263
139

1.720
226
267

7.929
549
514

24.068
1.680
1.389

27.137

Fuente: Movimiento laboral registrado mensual, 2009. INE.

El total de ciudadanos no extranjeros inscritos como desempleados en Castilla la Mancha es de 24.068 perso-
nas, 13.544 hombres y 10.524 mujeres.

Extranjeros de la UE, 1.680 de los cuales 956 hombres y 724 mujeres. Por ultimo de fuera de la UE son 1389

de los cuales 853 hombres y 724 mujeres. Total: 27.137 parados de los cuales hombres eran 15.353 mujeres

11.784

Por provincias

Guadalajara tenia en 2009 inscritos como ciudadanos no extranjeros 1.720 en paro, de los cuales 992 hom-
bres y 728 mujeres. Extranjeros de la UE total 226 de los cuales 132 hombres y 94 mujeres. Por ultimo de fuera de

la UE total 267 158 hombres y 109 mujeres.

Cuenca ciudadanos no extranjeros 1.784 inscritos en paro, de los cuales 1032 hombres y 752 mujeres. Ex-
tranjeros de la UE total 263 de los cuales 146 hombres y 117 mujeres. Por ultimo de fuera de la UE total 139 87

hombres y

52 mujeres.

Inscritos en Toledo no extranjeros habia un total de 7.929 parados de los cuales 4.584 eran hombres y 3.345
mujeres. En extranjeros de la UE estaban inscritos un total de 549 parados, distribuidos en 321 hombres y 228

mujeres. Por ultimo extranjeros fuera de la UE habia 514 distribuidos en 348 hombres y 166 mujeres.

Inscritos en Ciudad Real ciudadanos de la regién en paro en diciembre de 2009 habia 7.513 parados de los
cuales 4091 eran hombres y 3422 mujeres. Extranjeros de la UE inscritos teniamos 462 de los cuales 255 eran
hombres y 207 mujeres y por ultimo parados fuera de la UE habia 217 de los cuales 129 eran hombres y 88 muje-

res.

Inscritos en Albacete en el SEPECAM en diciembre de 2009 estaban registrados en la provincia de Albacete:
5.122 ciudadanos, siendo 2.845 hombres y 2.277 mujeres. En cuanto a inscritos de paises de la UE tenemos 102
hombres y 78 mujeres total 180 trabajadores en paro por ultimo extranjeros fuera de la UE/EEE tenemos 131 hom-
bres y 121 mujeres total 252 parados.

Tabla 21. Autorizaciones concedidas en CLM a extranjeros en edades comprendidas entre 14 y 24 afos

ANO 2008

Residencia inicial

Renovacion residencia
Residencia y trabajo inicial
Renovaciones residen y trabajo

Permanente

1832
1914
3344
2608

894

ANO 2009

1468
1014

233
2573
1264

Fuente: Delegacion del Gobierno en Castilla-La Mancha.
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En la region una buena parte, en torno a 1/3 del total, de las solicitudes de permiso de residencia y trabajo en
2008 correspondié a menores de 25 afios.

Las autorizaciones mas habituales corresponden a la residencia inicial en 2008 fueron 1.832 y en 2009 bajan a
1.468 autorizaciones de residencia inicial.

Con renovacion de residencia teniamos 1.914, en 2008 pasando a 1014 en 2009.
En autorizaciones de residencia y trabajo inicial pasamos de 3.344 en 2008 a 233 inmigrantes en 2009.

Con renovacion de residencia y trabajo en 2008 se concedieron 2.608 manteniendo en 2009 la cantidad en
2.573 autorizaciones

Por ultimo se incrementa las concesiones de autorizaciones permanente de 894 en 2008 a 1264 en 2009.
Algunas reflexiones sobre el mercado laboral

Hay que destacar el acceso mayoritario de la poblacion extranjera al trabajo por cuenta ajena, frente a un 1 %
que recibe autorizaciones para el trabajo por cuenta propia, sector en el que predomina la colonia china.

Segun los datos del Servicio Publico de Empleo de Castilla-La Mancha, a finales de 2009 el aumento del des-
empleo ha sido mucho mayor entre los inmigrantes, seguramente por los problemas del sector de la construccion.
Ese aumento del paro se ha hecho especialmente intenso en la poblacién masculina.

Las ocupaciones que se han venido demandando con mayor frecuencia por los inmigrantes en 2009 fueron
las de pedn de industrias manufactureras, personal de limpieza de oficinas y hoteles, peones y albafiiles de la
construccion, peones de transporte y descargadores, dependientes en tiendas, camareros, peones y trabajadores
agricolas por cuenta ajena, cocineros, taxistas y conductores, empleados de hogar y cuidadores, cocineros, etc.

Con la crisis han desaparecido una considerable cantidad de puestos de trabajo de los sectores de la cons-
truccion y servicios con empleos de una remuneracion medio-alta en términos de promedio y una cualificacion
variable con predominio cuantitativo de la baja especializacién. Ademas en una region dénde la pérdida de empleo
es dificilmente recuperable si no se promueven cambios estructurales en la actividad econémica.

Esto situa a la regidn en el contexto general de la situacion espafiola de recesion, con unas expectativas de re-
cuperacion probablemente a medio y largo plazo, centradas en la potenciacién de actividades del sector servicios,
especialmente en el turismo cultural y de espacios naturales, energias renovables, aeroespacial y en el desarrollo
de industrias relacionadas con la riqueza bioldgica y natural (nuevos combustibles, industria de transformacion de
la madera, etc.), de la mano de la finalizacion de las grandes infraestructuras que cruzaran la region.

El panorama, por lo tanto, no es demasiado alentador si pretendemos alcanzar una recuperacién a corto plazo.
Esto va a tener una necesaria repercusion en un mercado laboral en el que hemos asistido a un efecto acordeén
en la ultima década: se han incrementado en poco tiempo las demandas de empleo, con la aportaciéon de la po-
blacién inmigrante pero mas rapidamente, se ha reducido la oferta de trabajo de forma drastica en los dos ultimos
anos.

La competencia por el espacio laboral se vislumbra complicada y cargada de tensiones sociales, a la vez que
es bastante probable que se produzca un dinamismo en el mercado de trabajo en el que apareceran nuevos fené-
menos: intentos de recuperacién por la poblacién espafiola de nichos laborales hasta ahora privativos de la pobla-
cién inmigrante (cuidado de personas mayores, hosteleria, agricultura temporera, etc.), movimientos de poblacién
inmigrante dentro de Espafia hacia areas con mas posibilidades de empleo continuo y sobre todo estacional o
hacia el exterior, de retorno a los paises de origen, mayor competitividad en el acceso a los puestos de trabajo, lo
que implicara una mayor demanda de formacion, ajustes salariales, etc. Todo esto esta configurando un nuevo es-
cenario para todos en materia de empleo, donde también puede esperarse que se produzcan actitudes de recelo,
si no de rechazo explicito o de xenofobia, por parte de un sector de la poblacién autoctona.
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1. DISENO METODOLOGICO

Acercamiento a la realidad

I1.1 Orientaciones metodoldgicas

La metodologia de trabajo ha sido eminentemente cualitativa. No se ha buscado, por tanto, producir informa-
cion cuantitativa, puesto que las fuentes existentes y los estudios previos proporcionan la informacién indispensa-
ble para disponer de una caracterizacion a priori de las zonas de estudio y de poblacion de interés.

La seleccion de las técnicas para la recogida de informacién se ha hecho de acuerdo con la estrategia de
investigacion en relacion con los actores: profesionales de la administracion, docentes, orientadores, menores y
jévenes inmigrantes, en los espacios y contextos socioculturales estudiados.

1.2 Ambito de la investigacién:
Universo y muestra

11.2.1 Universo

Tal y como ha quedado definido en los objetivos de investigacion, nuestro interés se centra en determinar
las percepciones sobre los condicionantes del proceso de asentamiento y acogida de la poblacién inmigrante en
CLM, asi como, las percepciones sobre el acceso de la poblacién inmigrante a los sistemas publicos de proteccion
social.

Se trata de identificar los discursos de los principales agentes involucrados en los procesos de integracion de
los jovenes inmigrantes y en el acceso de los mismos a los sistemas publicos de proteccion social.

Para este fin, se ha considerado idénea la metodologia cualitativa, como instrumento de recogida de informa-
cion que permita aprehender la complejidad y diversidad de las percepciones de los distintos agentes.

El universo de estudio lo constituyen los principales agentes que construyen los entramados de interaccién,
tanto en el proceso de acogida e integracion, como en el acceso a los principales sistemas publicos de proteccién
social. De esta manera, debemos tener en cuenta la diversidad de los agentes involucrados: los jovenes inmigran-
tes, los distintos profesiones, las familias, la poblacién autéctona...

Sin embargo, estos agentes se identifican y diferencian en funcion de los contextos en los que se ubican,
asi como se encuentran vehiculados en relacion al acceso a los distintos sistemas publicos de proteccion social.
Teniendo en cuenta la complejidad de las relaciones sociales a analizar la muestra vendra determinada por tres
indicadores basicos:

» Determinacion de agentes significativos en el proceso de acogida de los jovenes inmigrantes y en el acceso
de éstos a los sistemas de proteccion social. La distribucién de los agentes viene definida en funcién de las
diferentes posiciones respecto al objeto de investigacion, esto es, el proceso de acogida y asentamiento de
los jévenes inmigrantes y el acceso a los sistemas de proteccion social. Asi se encuentra, al menos tres posi-
ciones diferenciadas:

* Profesionales.

» Jdvenes inmigrantes

» Poblacion autéctona

» Poblacion inmigrante (relaciones de proximidad de los jovenes inmigrantes)

» Principales contextos sociales en los que se da la acogida y el acceso a los sistemas publicos de proteccion
social, cada uno de ellos determinara un sistema de relaciones diferenciales y unas dificultades y posibilida-
des distintas. Para ello se han seleccionado tres contextos principales:

» Contexto educativo.

» Contexto familiar

» Contexto de ocio

» Principales sistemas publicos de proteccion.

* Acceso a los servicios de sanidad publica
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» Acceso a los servicios educativos
» Acceso a los servicios sociales
* Acceso a las actividades culturales

11.2.2 Muestra

Una de las caracteristicas especificas de la muestra de corte cualitativo es su representatividad por significa-
cion en el fendmeno estudiado, esto es, en nuestro caso se trata de determinar el conjunto de agentes involucra-
dos en los distintos contextos de acogida y acceso a los principales sistemas publicos de proteccion.

11.2.2.1 Unidades de analisis

Las unidades de analisis vienen determinadas por la distribucion del objeto de estudio. La realidad social del
proceso de integracion y acceso a los sistemas publicos de proteccion de los jovenes inmigrantes en CLM. Para
afrontar el analisis de este objeto de estudio hemos determinado una diferenciacién analitica entre la realidad de
los jovenes inmigrantes en etapa escolar y laboral. La diferenciacién de situacion constituye un universo de rela-
ciones, contextos y agentes diferenciales.

» Larealidad social de jovenes en etapa escolar:
» Realidad social de los jovenes inmigrantes en etapa laboral:

» Ocupados: Tipo de contrato, salario, nivel de cualificacidon acorde con sus capacidades, expectativas de
mejora.

» Desempleados: Prolongacion del desempleo, tramites de busqueda de empleo, prestacion econémica o
de formacion, expectativas.

11.2.2.2 Actores seleccionados

Se ha buscado el mayor grado de conocimiento sobre los inmigrantes jovenes y las politicas de integracion
social, hemos seleccionado un importante abanico de actores que nos permitan, no solo conocer la realidad de los
menores sino que ademas nos faciliten la comprensién de su medio social. Asi se han determinado el conjunto de
actores en funcion de las unidades de analisis expuestas en el epigrafe anterior y teniendo en cuenta cada uno de
los sistemas de proteccion social de mayor incidencia en cada una de éstas unidades de analisis

A. ETAPA ESCOLAR
1. Agentes institucionalizados y formalizados:

En la investigacion se identificaron los siguientes actores sociales institucionalizados determinados por las princi-
pales areas de acceso a los servicios publicos:

» Profesionales servicios de sanidad publica.

» Profesionales servicios educativos: docentes, orientadores y educadores. Son el punto de contacto del siste-
ma educativo con los menores. En ellos podremos encontrar tanto una valiosa fuente de informacion, como
una pieza determinante en el desarrollo del menor, asi como en la finalizacion satisfactoria o fracaso de su
educacion.

» Profesionales de servicios sociales: Trabajadores sociales y mediadores interculturales (SAMIS).

* Profesionales actividades culturales: Profesionales de cultura, bibliotecas, ludotecas y centros jovenes.

2. Agentes no institucionalizados:
Poblacion inmigrante:

+ Jovenes inmigrantes en etapa escolar: Como protagonistas de la investigacion la informacion que pue-
dan aportar es fundamental para la investigacion.

« Familia inmigrante: Es el contexto en el que se produce la transmision cultural.
» Poblacion autdctona:
» Compafieros: Son aquellas personas que mas tiempo comparten con los jévenes inmigrantes y de forma
indirecta se encuentran también en el objeto de estudio.
« Padres de alumnos: Como responsables de la educacion y desarrollo del nifio la comprension de su
realidad y actitudes nos dira mucho de las del menor
» Figuras de referencia: La existencia de roles de referencia en el proceso evolutivo de los menores es una
parte importante en su desarrollo como personas y en las relaciones que tienen y tendran en un futuro, asi
como con sus aspiraciones futuras.

* Amigos: Forman las primeras redes sociales externas a la familia.

B. ETAPA LABORAL
1. Agentes institucionalizados y formalizados:

En la investigacion se identificaron los siguientes actores sociales institucionalizados determinados por las princi-
pales areas de acceso a los servicios publicos:
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» Profesionales servicios de sanidad publica

» Profesionales servicios de insercion u orientacion laboral

* Profesionales de servicios sociales: Trabajadores sociales y mediadores interculturales (SAMIS)
* Profesionales actividades culturales: Profesionales de cultura, bibliotecas, ludotecas y centros jévenes
2. Agentes no institucionalizados:

Poblacion inmigrante:

» Jovenes inmigrantes ocupados

» Jovenes inmigrantes desempleados.

Poblaciéon autoctona:

» Jovenes autdoctonos ocupados

» Jobvenes autéctonos desempleados.

11.2.2.3 Contextos seleccionados

El contexto fisico de las relaciones sociales determina en unos casos o influye en otros en los roles que las
personas desempefian en ellos. Es por eso que las ubicaciones de las relaciones de los jovenes inmigrantes son
fundamentales para comprender las problematicas de las que puedan ser participes.

A. CONTEXTO EDUCATIVO

+ Espacios Formales: Aquellos lugares que cuentan con un control especifico y unas pautas de comporta-
miento regladas: Aulas / recursos especificos.

« Espacios no formales: Aquellos lugares en los que las relaciones de los menores se encuentran bajo un
menor control y son mas espontaneas: Patio / salida y entrada del centro / transporte escolar.

B. CONTEXTO FAMILIAR

« Espacios primarios: Es aquel lugar en el que se desarrolla el proceso de socializacion en un grado mas
intimo y ajeno al contexto cultural: Hogar

+ Espacios secundarios: Son aquellos que por su ubicaciéon son mas permeables al contexto cultural: Ocio
familiar / espacios religiosos / espacios en los que se desarrollan las responsabilidades familiares.

c.odio

El primer paso para el estudio de este tipo de espacios pasaria por una identificacion de los espacios y habitos
de ocio en los menores extranjeros, tanto en aquellos predefinidos como lugares para el desarrollo de actividades
de ocio, como las ludotecas y otros que se identifiquen sobre el terreno (p.ej. locutorios).

11.2.3 Instrumentos: Categorias de analisis

Las categorias de analisis permiten establecer puntos de referencia para comparar los discursos entre los dife-
rentes actores. Las categorias que se presentan a continuacion organizan y seleccionan la informacion en relacion
a cada uno de los tres objetivos generales y, de manera mas directa, con cada uno de los objetivos especificos
propuestos en esta investigacion.

Con una intencion explicativa y aclaratoria se presenta, a continuacién, es una tabla de categorias de analisis
estructurada en funcién de cada uno de los objetivos especificos del estudio.

Con respecto a los condicionantes legales en los procesos de acogida e integracion se han seleccionado como
principales categorias la residencia y el trabajo, los sistemas de acogida, los derechos y libertades y su equipara-
cion a la poblacién autéctona.

En relacion a los posibles condicionantes de la integracion de los jovenes inmigrantes las principales catego-
rias establecidas son. Conflictos de valores y costumbres con la sociedad de acogida, experiencia en la acogida,
integracion social y adaptacién, experiencia de insercion laboral, redes sociales, expectativas de futuro y situacio-
nes de especial vulnerabilidad.

Por otro lado, las principales categorias de analisis identificadas relacionadas con el acceso de la poblacion
inmigrante a los sistemas publicas de proteccion social son: el perfil de la poblacion usuaria de los servicios publi-
cos, la adecuacion de las demandas y ofertas de los servicios publicos, las intervenciones y el acceso a los siste-
mas de proteccion social, las percepciones sobre la satisfaccion el trato y la eficacia de los mismos y el impacto de
los inmigrantes sobre los recursos de los sistemas de proteccién social.
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II.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas se han estructurado en aquellas utilizadas para la recogida de datos y las desarrolladas para el
analisis de los datos y la informacién disponible.

Dado que el objeto de estudio es discursivo, la metodologia mas adecuada para su aprehension e interpreta-
cion es la cualitativa, por lo que se ha realizado un disefio metodolégico para el analisis del discurso a través de
técnicas eminentemente cualitativas, como las entrevistas en profundidad y los grupos de discusion para la recogi-
da de datos, y categorias establecidas a partir de las diferentes dimensiones del objeto de estudio para el analisis
del discurso.

1.3.1 Técnicas de recogida de datos

Las técnicas de recogida de datos para primer objetivo general (percepciones sobre los procesos de inte-
gracién y acogida de los diferentes actores) son el andlisis legislacion (datos secundarios: legislacion nacional y
autondmica), historias de vida, entrevistas y grupos discusion de profesionales.

La recogida de datos para el segundo objetivo general (percepciones sobre los sistemas publicos de protec-
cion social9 se ha llevado a cabo mediante el analisis de programas e intervenciones (datos secundarios: planes,
programas, protocolos intervencion y recursos), historias de vida, entrevistas y grupos discusion con profesionales
e inmigrantes y grupos discusion con profesionales.

El tercero de los objetivos generales (identificacién de buenas practicas) en la recogida de datos ha sido desa-
rrollado por medio de el analisis de programas e intervenciones (datos secundarios: planes, programas, protocolos
intervencioén y recursos), visitas in situ a las distintas experiencias y el analisis de resultados obtenidos.

1.3.1.1 Entrevistas en profundidad

Se trata de la extraccion del discurso de actores tipo sobre los objetivos de investigacion. Se puede definir
como aquella técnica que se basa en encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los distintos ac-
tores, dirigidos a la obtencion de la informacion que posibilite una comprensién de las perspectivas de los infor-
mantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones tal y como las expresan segun sus propias palabras. La
entrevista trata de reproducir “el discurso motivacional consciente o inconsciente de una personalidad tipica, en
una situacion social bien determinada (...) el sujeto tipico de una clase seleccionada” (Orti, 1994: 214).

Asi encontraremos en nuestro trabajo las siguientes entrevistas por actores:

» Entrevistas a profesionales: reproducir el discurso de cada tipo de profesionales en relacién con su posi-
cion frente al proceso de integracion de los jévenes inmigrantes en su regién y al acceso a los sistemas de
proteccion social. Asi, se trata, no solo de definir su discurso tipico, sino la mirada especializada de cada tipo
de profesional en funcién del desarrollo de su trabajo o ambito de intervencion.

» Entrevistas a inmigrantes: En este caso se pretende indagar en las principales dificultades de los distintos
itinerarios de asentamiento e integracion de los jovenes inmigrantes en la sociedad receptora asi como en
el acceso a los sistemas de proteccion social. Se busca diferenciar los discursos tipo de los inmigrantes en
funcion de los distintos itinerarios de insercion, culturas de origen y posicién en el sistema productivo. Para
ello se llevaran a cabo entrevistas en profundidad:

a. Jovenes inmigrantes: tanto en etapa laboral como en etapa escolar
b. Familias inmigrantes.

» Entrevistas a poblacion autéctona: con ellas se pretende indagar, desde las distintas posiciones (ya sean
compafieros o familias), sobre las relaciones sociales en los distintos contextos analizados: escuela, familia y
ocio.

A modo de resumen, presentamos en una tabla el conjunto de entrevistas realizadas, asi como, los principales
indicadores que se han tenido en cuenta a la hora de extraer la muestra cualitativa:
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Tabla 23. Conjunto de entrevistas realizadas en cada provincia

Etapa escolar Etapa laboral
Agentes institucionalizados

Profesionales Sanidad 2
Profesionales Educacion 3

Profesionales Servicios Sociales 2
Profesionales Ocio y Cultura 1
Profesionales empleo 2

Agentes no institucionalizados Hombre Mujer Etapa laboral

Jovenes inmigrantes

- Magrebies 1 1
- Latinos 1 1
- Europeos 1 1
Jévenes poblaciéon autoctona

Familia poblacién autéctona

Figuras de referencia

G N N | G

Total entrevistas por provincias 25

Total entrevistas 12

Los grupos de discusion persiguen la construccion del discurso colectivo de los agentes seleccionados. A di-
ferencia de la entrevista no persigue el discurso individual de cada sujeto, sino el discurso colectivo de su posicion
como profesionales.

Se caracteriza por ser la herramienta por excelencia para indagar en los discursos colectivos. En general las
técnicas cuantitativas intentan medir y delimitar hechos o fendmenos, sin embargo la realidad no solo se confi-
gura por los hechos. En determinadas ocasiones, la explicacion un fenémeno de la realidad supone conocer los
valores, las representaciones afectivas, las ideas y los imaginarios que orienta la conducta de los sujetos. En
definitiva, podriamos decir que el grupo de discusion busca reproducir los discursos colectivos que en gran medi-
da orientan e influyen en dichas conductas colectivas, en este caso los profesionales de los distintos sistemas de
proteccion social. Asi, se han llevado a cabo un total de 10 grupos de discusién, cinco de ambito local y cinco de
ambito provincial:

» Grupo local: Concejales, mediadores, trabajadores sociales del ayuntamiento y de las entidades, lideres reli-
giosos, responsables asociaciones de inmigrantes, vecinos, culturales, AMPAS, técnicos de centros de salud,
profesores IES, técnicos de centros de menores, consejos locales de la juventud.

» Grupo Transversal a nivel provincial: Jefes de servicio de Bienestar Social, SEPECAM, SESCAM, Instituto de
la Mujer, técnicos servicio de extranjeria, asesores de diversidad, etc.

1.3.1.3 Anadlisis de legislacion y documentos institucionales

Sin embargo, la accién vy posicion de los actores, ya sea el colectivo inmigrante, los profesionales o la pobla-
cion autéctona, se encuentra vehiculada en funcion de parametros estructurales definidos, tanto por la legislacion
en la que se amparan dichas relaciones sociales entre actores, como por el desarrollo de las politicas de protec-
cion social en materia migratoria.

Para el completo cumplimiento de los objetivos del estudio propuesto se hace necesario:

» Analisis de la legislacion en materia migratoria que actia como condicionantes legales en relacién con los
permisos de residencia y trabajo, proceso de acogida y principales derechos.

» Analisis de politicas de proteccién social que faciliten y vehiculen en acceso de los jévenes inmigrantes a la
sociedad receptora y a los principales sistemas de proteccion social objeto de estudio: sanidad, educacion,
servicios sociales, empleo y ocio y cultura
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11.3.2 Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de andlisis de datos e informaciones cualitativas que se han utilizado se distribuyen en funcion de
cada una de las técnicas utilizadas. Podemos extraer tres técnicas de andlisis:

» Analisis de contenido sustantivo de las entrevistas y documentos institucionales.
* Analisis DAFO de los grupos de discusion locales y transversales
* Analisis de legislacién y buenas practicas

1.3.2.1 Anadlisis de contenido de las entrevistas en
profundidad y documentos institucionales

Tanto en el caso de las entrevistas en profundidad, como en el de los documentos institucionales, se ha lleva-
do a cabo un analisis de contenido que permite organizar la informaciéon de manera sistematica y establecer una
estructura comparativa en la que se relacionan las categorias propuestas con cada uno de los actores que partici-
pan en el fendmeno. Se trata de un andlisis sustantivo, basado en el estudio del contenido de la comunicacién —
palabras e items, en suma, lo que se dice—, del contenido de las entrevistas y de los documentos institucionales.
El andlisis de la informacion se fundamentara en una interpretacion de contraste con dos momentos o enfoques:

» Un analisis vertical e intratextual de cada uno de los protocolos de entrevistas y observaciones. Emic.
» Un analisis horizontal e intertextual de los temas comunes tratados en diferentes protocolos. Etic.

Teniendo en cuenta los puntos descritos anteriormente, las fases del analisis han sido las siguientes:

a. Trascripcion literal de las entrevistas.

b. Las entrevistas y los documentos se agrupan por actores y principales indicadores de seleccién de la mues-
tra (unidades de analisis y contextos seleccionados).

c. Reorganizacion de la entrevista en funcion de las categorias de analisis: A continuacion hemos llevado a
cabo la reestructuracion de las entrevistas en funcion de las categorias de analisis; para ello, hemos aislado y
reproducido literalmente aquellas respuestas o partes de la entrevista o de los documentos que se corresponden
con dichas categorias.

d. En funcion de los contenidos y repeticiones generales por unidades de analisis y actores se articulara el
contenido general del andlisis.

1.3.2.2 Anadlisis DAFO de los grupos de discusion

En el caso de los grupos de discusion con los profesionales, tanto los grupos locales como los transversales o
provinciales, el analisis ser realiza articulando los contenidos en relacion a cada una de las categorias a partir de
una herramienta de planificacion estratégica, conocida como Analisis DAFO, que persigue establecer la situacion
de partida a partir de una matriz en la que se determinan:

» Fortalezas: Capacidades, recursos y posiciones que ayudan a aprovechar las oportunidades o a superar las
amenazas.

» Debilidades: Capacidades, recursos y posiciones alcanzadas que limitan las posibilidades de aprovechar las
oportunidades, por lo que hay que intentar evitarlas o paliarlas.

» Amenazas: Fuerzas procedentes del entorno que pueden presentar dificultades o afectan de forma negativa.

» Oportunidades: Situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que, una vez identificadas,
pueden ser aprovechadas.

» Estrategias: Lineas de accién o conjunto de acciones que se pueden implementar para lograr un determina-
do fin.

1.3.2.3 Analisis de legislacion y buenas practicas
En este caso, el proceso de analisis de contenido sobre la legislacion y los proyectos y acciones detectadas se

ha elaborado con la intencién extraer, tanto de la legislacion revisada, como en la seleccion de las distintas expe-
riencias, aquellos contenidos vinculados con las categorias de andlisis analizadas.
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11l. RESULTADOS

La presentacion de los resultados se expone agrupada en funcion de los objetivos de la investigacion, es decir,
las percepciones sobre los procesos de integracion y acogida de la poblacion inmigrante, en primer término, vy,
en segundo, aquellos relativos al acceso y proteccion que los sistemas publicos de proteccion social ofrecen a la
poblacion inmigrante joven.

Posteriormente se describen las principales caracteristicas de las buenas practicas identificadas a nivel inter-
nacional.

l1l.1 Factores condicionantes de los procesos de integracion y acogida
de la poblacion inmigrante joven

En esta primera parte del analisis se presentan los resultados de las entrevistas y los grupos de discusion
sobre los las percepciones de los procesos de integracion y acogida de la poblacién inmigrante joven, intentando
plasmar la voz de los distintos actores seleccionados. De alguna manera, a través de la voz de cada uno de los
actores, intentaremos aqui reconstruir los discursos tipo de cada actor que, en buena medida, vienen determina-
dos por su posicion diferencial y que pueden explicar las disensiones en la mirada sobre el mismo fenémeno. A
través de estas disensiones podemos establecer algunos de los puntos de conflicto y principales contradicciones
en la interaccion de estos actores.

En cada uno de ellos presentaremos un recorrido por las principales categorias de analisis que articulan nues-
tro estudio, estas son: los conflictos culturales, la percepcion del proceso de integracion, la experiencia de inser-
cion laboral y las redes sociales.

11l.1.1 Percepciones jovenes inmigrantes sobre su proceso de integraciéon y acogida.

Los joévenes inmigrantes constituyen el actor por excelencia, el principal protagonista, aunque no el unico, de
este proceso de integracion y asentamiento. Asi a través de estas paginas reconstruimos de una manera estruc-
turada los principales discursos de los jévenes inmigrantes sobre su proceso de asentamiento e integracion en
Espania, las principales dificultades vividas desde ellos mismos y las oportunidades que perciben.

ll.1.1.1 Conflictos de valores y costumbres con la sociedad de acogida

De manera general los jévenes inmigrantes manifiestan que se sienten discriminados y rechazados por la
sociedad autéctona, que en un principio se acercan a ellos pero mas con curiosidad que con iniciativa de preocu-
parse por ellos o conocerlos. Esta afirmacion general se traduce en diferentes expresiones y ejemplificaciones de
diversa indole.

Se extiende la idea de que la poblacion autdéctona mira con poco aprecio y respeto a su cultura. Perciben que
son tratados muchas veces como si sus costumbres o cultura no tuvieran valor alguno, cuando no, con la inten-
cion de que cambien su forma o su estilo de vida para adoptar la del pais de acogida. Ellos afirman que la cultura
predominante ocupa una posicion jerarquica frente a sus culturas de origen, la mirada sobre sus culturas de origen
denota un caracter peyorativo otorgandoles un escaso valor a cada una de sus representaciones culturales.

Esta percepcion de infravaloracion de sus culturas genera en los jévenes inmigrantes una sensacion de
interaccion injusta. Estos jovenes dicen estar abiertos a adaptarse a nuestra cultura, la valoran y la estiman. Sin
embargo les genera una posicion subversiva cuando ésta es por imposicién o con la obligacién de perder la suya.

Los propios jovenes reconocen que ante la sensacion de rechazo por parte de la sociedad autdctona, adop-
tan una postura de exacerbacioén, de reafirmacion de la cultura de origen, que algunas veces al haber nacido en
nuestra region ni la han vivido ni se ha desarrollado su identidad en la misma. Esto hace que en ciertos sectores
de jévenes se encierren entre iguales de la misma nacionalidad y se radicalicen. Se establece asi el “cierre social’
de algunos colectivos de jovenes como férmula de proteccion e identidad.

ll.1.1.2 Experiencia en la acogida, integracion social:
adaptacion

La materializacion de la discriminacion en la vida cotidiana se articula, segun los jovenes inmigrantes, en la
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asociacion entre su cultura y la pobreza. Unen la idea de discriminacién a la de falta de recursos econémicos, ya
que piensan que si tuviesen esos recursos nadie les discriminaria, o al menos les daria igual que lo hicieran.

Se hace patente en el discurso de los jovenes inmigrantes que la discriminacién no se produce por el hecho
de ser extranjeros sino por su posicion econémica. Una buena posicion econémica genera una posicion de inte-
gracién en igualdad de condiciones. De alguna manera se detecta la idea de solo se discrimina a aquellas culturas
que son consideradas, por la poblacién autdctona, inferiores a la suya.

lIl.1.1.3 Experiencia de insercion laboral

La insercioén laboral supone uno de los elementos clave donde se traduce estos discursos para los jovenes in-
migrantes. La insercion laboral de los jévenes inmigrantes esta vinculada, para ellos, a los puestos de trabajo que
los espafioles no quieren, de alguna manera es la reproduccion del “status quo”.

“Como estudiante todo muy facil, porque saben que venimos un tiempo, la gente era muy amable, ademas yo
venia con seguro y no tenia que acceder a la atencién publica de aqui, por ejemplo, y el trato es distinto, excepto
en el trabajo, es facil, pero, ahora que estoy en una situacion de busqueda de empleo se hace mas dificil, y te en-
tra inseguridad porque como estamos en crisis y la mayoria de los que hay trabajando son extranjeros y dicen que
les quitan el trabajo a los esparioles mientras que estos estan desempleados, y te da un poco de recelo buscar

trabajo”
Chica joven inmigrante latinoamericana.

Si esa situacion es la que se ha vivido en los Ultimos afos, la coyuntura econdmica actual dificulta mucho mas
la insercion laboral. En los momentos actuales y dada la coyuntura econémica, manifiestan la sensacion de que
la sociedad autéctona ha utilizado a la inmigracion cuando les hacia falta para su desarrollo y crecimiento o para
realizar aquellos trabajos que los nacionales despreciaban o no querian realizar. Sin embargo ahora ha cambia-
do la situacién econémica y los indices de desempleo son altos, en este contexto la sociedad espafiola se quiere
desembarazar de ellos, “sobran en todos los lugares, molesta su presencia”.

“Hay mucha gente que piensa que es el inmigrante el que tiene la culpa de la crisis econémica, la gente igno-
rante sequramente. Habra gente que sabe que no es asi, pero siempre, lo oimos que dice para qué queremos in-
migrantes aqui ahora, para que queremos inmigrantes que no hay trabajo que se vuelvan. Si, si lo oigo, o cuando
hay una conversacion con gente pues te lo dicen...”

Presidente de la Asociacion de Inmigrantes de Toledo.

1.1.1.4 Redes sociales

La desigual valoracion cultural que se hace permanente en el discurso de los jovenes inmigrantes, comporta
en algunos jévenes serios problemas de identidad cultural. Nos han hablado de jévenes que rechazan su pais de
origen, no quieren hablar de él, no les gusta la comida de su pais, se niegan a hablar en su idioma de origen, lo
cual es un problema para los padres cuando quieren que se comuniquen con la familia o van de vacaciones.

De alguna manera se trata de ubicarse del lado del caballo ganador, la defensa de su cultura les sitia en una
posicion de desventaja frente a la poblacion autéctona, mientras que la asuncion de la cultura del pais receptor les
posibilita una menor discriminacion, es lo que se ha dado en llamar el fendmeno de la “superintegracion”, principal-
mente intenso en la segunda generacion.

Esta idea de mayor posibilidad de aceptacion social al asumir la cultura autéctona se hace patente, en ocasio-
nes, en la propia familia del joven. Llama la atencion el caso de una familia con un importante nivel de integracion
que ha optado por criar a su hija en la religion catdlica (ellos son ortodoxos practicantes) por entender que al ser
la religion predominante en Espafia, le facilitara integrarse (clases de religion en el colegio, fiestas religiosas, ir a
misa, hacer la comunién, boda en un futuro), todo consideran se facilitara asumiendo y asimilando los aspectos
predominantes.

llI.1.2 Percepciones de los profesionales sobre el proceso de integracion y acogida de los
jovenes inmigrantes

Los profesiones en ocasiones pueden constituir el nexo intermedio entre la poblacién autéctona y la inmigran-

te, la direccion y orientacién de sus intervenciones puede influir en una mejor o peor comunicacién y comprensién
entre ambas poblaciones. Pero estas intervenciones se encuentran transversalmente influidas por las percepcio-
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nes que ellos mismos tienen del colectivo de jévenes inmigrantes. Asi, en este epigrafe, intentaremos desentrafiar
algunos de los principales discursos en torno a la integracién de estos jovenes con la intencidn de intuir la direc-
cion y orientacion de sus intervenciones.

Al igual que en el caso de los jovenes inmigrantes organizaremos el discurso en torno a las principales catego-
rias de analisis de nuestro estudio, sin embargo, en el caso de los profesionales y cuando sea posible, diferencia-
remos los discursos en funcion de los servicios en los que se ubican: Servicios Sociales, Educacioén, Sanidad....
De alguna manera se trata de la intuicion de que la ubicacion del profesional puede diferenciar el discurso, tanto
por los tipos de intervencién como por los colectivos con los que trabaja.

ll.1.2.1 Conflictos de valores y costumbres con la sociedad de acogida

Respecto a los principales conflictos de valores y costumbres con la sociedad de acogida diferenciaremos aqui
el discurso de los profesionales de educacion y de servicios sociales.

Educacion

De manera general los profesionales de la educacién inciden en la importancia de la integracion en el sistema
educativo, sobre todo, como un espacio de convivencia que puede generar el contacto intercultural. Sin embargo
algunos profesionales de educacion subrayan que la integracion es una cuestion de ambas partes, poblacion inmi-
grante y autéctona y que hay elementos, desde uno y otro lado que, a veces, dificultan esa integracion.

“Yo creo que un poco de todo; el sistema educativo es muy importante a la hora de integrarlos, porque a esas
edades tu haces amigos en el colegio, en el instituto no, y si ahi no enganchas para compartir el ocio pues luego
es dificil. En los cursos de garantia social va un colectivo de espafioles que tampoco esta muy integrado porque
vienen ya de rebote del sistema educativo porque no han superado los otros cursos tenemos casos de menores
que no han tenido ningun problema, han encajado muy bien dentro de las aulas, han hecho amigos esparioles,
tienen un grupo, comparten los cumplearios, pero cuesta mucho, y mas con los marroquies que con los chicos
subsaharianos, porque estos encajan mas, y a los marroquies cuando los escolarizamos intentamos que no vayan
a las mismas aulas porque tienden a hacerse una pifia y no se relacionan con los demas. Y en cuanto al ocio,
provocamos un poco que se mezclen con la gente espafiola, colaboramos mucho con asociaciones juveniles como
“Utopia”, “ambar” que organiza actividades, con el centro joven, para que los menores puedan conocer a otros
Jjovenes de ofras nacionalidades y puedan compartir el ocio”.

Director de IES.

De manera coincidente con la vision de la poblacién inmigrante, los profesionales de educacion resaltan como
uno de los principales problemas de la integracién de los jovenes en la sociedad de acogida es el conflicto de iden-
tidad. A lo largo de las entrevistas con profesionales, principalmente con los del grupo de educacién (profesoras y
orientadoras), aparece de manera constante le idea de que un elevado nimero de jévenes inmigrantes se identi-
fican mas con la cultura espafiola u optan por ella (mimetizando formas de hablar, vestir, costumbres), entendien-
do que es la cultura dominante y a la que es mejor unirse para ser exitoso y no ser catalogado como “diferente”,
aspecto que visto desde el punto de vista de nacionalidad es obvio, pero el cual rechazan.

Profesionales de SS.SS.

Esta pérdida de identidad que advierten los profesionales de educacion, también es muy comentado por los
responsables de los pisos de menores y sobre todo en el caso de jévenes de nacionalidad Marroqui. Sin embargo,
en este caso (Menores Extranjeros No Acompafados), la tendencia se ve agravada por la falta de referentes de su
cultura de origen. Segun estos profesionales al llegar a edades criticas (adolescencia) y no tener referentes claros
y continuados de su cultura, religion, etc. se producen enormes conflictos de identidad y desarraigo, unido todo
esto a que se encuentran inmersos (si bien es cierto que por decision propia), en una cultura — sociedad — religion
absolutamente distinta y que tampoco los “aprecia” ni desea tenerlos, valorando sélo los aspectos negativos y
dificiles. Ante esto surgen dificultades de identidad donde se detecta que rechazan todos los valores y formas de
actuar que les han orientado.

Segun este colectivo profesional este conflicto de identidad, junto con la respuesta de rechazo de la sociedad
receptora, puede ser la explicacion de actitudes agresivas, violentas, consumistas, etc., que nada tienen que ver
con la cultura musulmana de origen. Pero estos conflictos no son explicitos sino soterrados. En términos gene-
rales, de las entrevistas realizadas no se desprende la existencia de conflictos manifiestos, ni se han identificado
tribus urbanas con posicionamientos ideolégicos sobre la inmigracion. Esto no quiere decir que no existan dichos
conflictos, lo que indica es que, de existir éstos, al menos de momento, no tienen una identificacion directa con
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situaciones interculturales, es decir no puede considerarse que la base o el origen del conflicto sea racial.

“El conflicto, hemos dicho hay conflicto entre jovenes si, pero qué les pasa, se pelean entre ellos... porque
conflictos normales, como se tienen a ver, pues ti has mirado a mi novia y no sé qué y no sé cuantos o es otro
conflicto... Estoy segura que no lo identifican como conflicto cultural... Pero si, de que ellos mismos no son cons-
cientes de eso, en el sentido de que le pongan ese nombre pero si que hay cierta predisposicion a rechazar a la
gente... marroqui”.

Técnico del SAMI.

lll.1.2.2 Percepciones profesionales de las diferencias culturales por paises de procedencia

De alguna manera desde la vision de los profesionales se hace patente una continua referencia a la diferencia-
cion por paises de origen, presentamos aqui los resultados de un diagnostico diferencial por paises de proceden-
cia segun la percepcion de los profesionales, las principales caracteristicas que los profesionales le otorgan a cada
colectivo

Paises del Magreb

En el caso de los jovenes provenientes de paises del Magreb los profesionales resaltan una situacion de parti-
da de muy baja escolarizacién en Espafia y, cuando llega a producirse, con muchas dificultades.

En el caso de este colectivo de jovenes los profesionales otorgan una elevada importancia a la fuertes diferen-
cia en los roles de género. Las chicas se encargan de tareas domésticas y atenciéon a hermanos/as desde muy
pequefas, la escolarizacidn de las chicas es secundaria para las familias. Sin embargo en las actitudes de las
chicas los profesionales detectan que éstas presentan mas inquietud por la formacién que los chicos.

El desarrollo escolar choca sistematicamente con la cultural de origen, segun los profesionales. En el caso de
las jovenes inmigrantes deben enfrentarse a matrimonios acordados y al posterior sometimiento de la mujer al
marido, todo ello desde una posicion en que las mujeres tienen escasa capacidad de decision.

En el caso de los chicos, los profesionales detectan una inquietud constante de incorporarse tempranamente
al mercado de trabajo limitando asi el desarrollo formativo.

En cuanto a las relaciones de estos jovenes, los profesionales resaltan de este colectivo la escasa relacién con
espafoles/as, excepto cuando son jovenes escolarizados.

Paises Subsaharianos

En el caso de los paises Subsaharianos los profesionales inciden en la escasez de mujeres y una motivacion
de los chicos casi exclusiva en la insercion laboral. Esta expectativa puesta en el terrero laboral se une con una
muy baja formacion académica y alto nivel de analfabetismo.

Los profesionales destacan que son chicos que no tienen adolescencia ni juventud, asumen responsabilidades
adultas desde muy jovenes; la mayor parte de ellos tiene con cargas familiares en su pais de origen. Ademas de
este exceso de responsabilidad dejan tras de si unas altas expectativas de las familias de origen respecto a los
logros econdmicos que los chicos pueden conseguir en Espafia; en muchas ocasiones la presion sobre los chicos
es alta.

Paises Latinoamericanos

En este caso los profesionales la diferencian de las anteriores por la situacion de migracién forzosa, suelen
venir reagrupados tras varios afios de permanencia de su padre/madre en Espafa. Resaltan un dificil proceso de
escolarizacion y fracaso escolar elevado.

Esta situacion de migracion forzosa genera, para los profesionales, la existencia de un elevado niumero de
problemas socio-familiares derivados del tiempo de separacién con la madre o el padre con el que ahora conviven
de nuevo. Se trata de una migracion no elegida y de un cimulo de expectativas no cumplidas respecto al nivel
econdémico europeo, horarios laborales de las madres y escasa red de apoyo socio-familiar.

Respecto a las relaciones sociales los profesionales advierte una tendencia a agruparse con chicos/as latinos/
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as a la vez que se relacionan con espafoles/as. Se detecta una precocidad sexual, embarazos no deseados, ma-
ternidad temprana, junto con una posicién de ausencia de responsabilidad de la paternidad por parte de los chicos.

Paises Europeos

En el caso de los paises de origen Europeos el discurso de los profesionales cambia, la percepcion de los pro-
fesionales se traduce en buenas disposiciones y ausencia de dificultades. Resaltan el alto nivel de escolarizacion,
la buena integracion escolar una vez salvados los problemas linguisticos, alta integracion social en cuanto a la
relaciéon con espafoles/as, alto nivel formativo y laboral de los padres, relaciones familiares fuertes y jévenes mas
acompanados de sus padres.

El principal problema en este colectivo son las chicas jévenes con un alto riesgo de sufrir abuso sexual y pros-
titucion.

ll.1.2.3 Experiencia en la acogida, integracion social:
adaptacion

Desde los programas de integracion de jovenes inmigrantes se entiende que las principales dificultades en los
procesos de integracion vienen condicionadas por el desarraigo sufrido por estos jovenes por un proceso migrato-
rio no querido.

Debemos tener en cuenta, segun los profesionales, que la mayoria de estos/as jovenes realiza una experien-
cia migratoria involuntaria, por lo que sienten desarraigo y albergan sentimientos de nostalgia de su pais (echan de
menos su tierra, sus amigos, su familia...) y muchos de ellos/as volverian a él si pudieran.

Ademas de estos sentimientos, en un porcentaje importante de casos, el joven vive en un hogar encabezado
por la madre. Segun los profesionales la mayoria de las madres soportan una larga jornada laboral, generalmente
en trabajos duros, a lo que se afiade, ademas, el cuidado de los nifios y la casa por lo que presentan un gran nivel
de estrés y ansiedad. Ellas se sienten desbordadas, agobiadas, cansadas, abatidas, con baja autoestima, etc. Y,
en definitiva, sienten que no tienen energias suficientes para enfrentarse a sus hijos, ponerles limites y ejercer su
autoridad.

A esta situacion de sobrecarga se afiade, desde la perspectiva de los profesionales, una relacion con los jove-
nes conflictiva y/o distante, ya que ésta los dejé en su pais de origen bajo el cuidado de familiares (abuelos, tios...)
durante varios afios hasta que se los pudo traer a Espafia con ella. Muchos de estos/as chicos/as consideran a
su madre una extrana. El hecho de que las madres hayan tenido que dejar a sus hijos durante afios al cuidado de
otra persona, suele provocar en ellas sentimientos de culpabilidad y cuando los tienen aqui los sobreprotegen y los
malcrian.

En cuanto al comportamiento social de estos/as chicos/as, los técnicos afirman que presentan escasas relacio-
nes de amistad con espanoles, ni noviazgos interculturales y suelen relacionarse con chicos mayores que ellos.

“Pero sobre todo que hay muchos grupos, los fines de semana, qué estan ahi (en el parque) y que juegan al

futbol, tienen ellos torneos y se organizan entre ellos”.
Profesional programa integracion.

Se inician en las relaciones sexuales antes que los/as espafioles/as (entre los 13 y los 15 afios), tienen mas
relaciones ocasionales y utilizan menos métodos anticonceptivos, con el consiguiente riesgo de embarazos
adolescentes y de contraer enfermedades de transmision sexual. El embarazo adolescente provoca, entre otras
cosas, el que estas chicas abandonen la vida escolar, lo que a su vez aumenta sus posibilidades de estar desem-
pleadas, de poseer bajos niveles de cualificacion y de encontrar empleos peor remunerados.

Son chicos extremadamente machistas que se enorgullecen de su dureza y agresividad. Piensan que su lugar
esta fuera del hogar, en la calle, con los amigos... Dentro de la casa, ellos son los reyes, jamas se mezclan en
actividades que “corresponden” al mundo femenino ni tienen manifestaciones que juzguen mujeriles o maternas.
Se muestran dominantes y es caracteristica su rudeza sexual.

La mayoria no tiene estructurado el tiempo de ocio, se dedican simplemente a ver la television, callejear,
abusar de la calle... pero muestran una pobre iniciativa relacionada con el ocio y T.L (salvo ir a bailar los fines
de semana a locales regentados por latinos). Ademas, muchos de ellos se relacionan con grupos favorables a la
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transgresion y que muestran actitudes favorables al consumo de drogas.

Estas caracteristicas, segun los profesionales consultados, hacen que la intervencion social con estos/as
menores sea muy dificil y hace necesaria una estrecha coordinacion y colaboracion entre los/as diferentes profe-
sionales que intervienen con ellos/as de cara a desarrollar estrategias y lineas de intervencién verdaderamente
eficaces.

ll.1.2.4 Situaciones de especial vulnerabilidad

Menores extranjeros no acompaiados (MENAS)

Las competencias en materia de proteccion y reforma de menores corresponden a la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, que las ejerce de forma efectiva a través de la Consejeria de Salud y Bienestar Social a
través de la Direccion General de Infancia y Familia y en las provincias a través de la Seccién de Menores de la
Delegacion Provincial de Salud y Bienestar Social.

Aunque la parte mas visible del Sistema de Proteccion la constituyen aquellos casos en que la administracion
asume la guarda y/o la tutela del menor, hay toda una serie de actuaciones preventivas de proteccion en las que
el menor permanece en su familia, existiendo un programa de intervencion. En esta modalidad en la que el nifo
permanece con su familia, se interviene con toda la poblacion en ese tipo de situaciones, con independencia del
pais de origen de sus padres.

Los intensos flujos migratorios de los ultimos afios han hecho aumentar el nimero de casos de proteccion de
menores extranjeros constituyéndose asi un fendmeno especifico dentro de los sistemas de protecciéon a menores.

Desde los equipos de intervencion en proteccién de menores se desarrolla toda una mirada diferencial respec-
to a los procesos de la poblacién inmigrante general, se trata asi, de una realidad especifica en comparacion con
el proceso de integracion de jovenes inmigrantes acompafados.

En cuanto a las caracteristicas generales, los profesionales apuntan a una mayor afluencia de menores proce-
dentes de Marruecos y en menor medida de Africa Subsahariana. Sin embargo parece que la tendencia en los dos
ultimos afos es de descenso en el numero de menores, tras la gran afluencia de adolescentes magrebies entre
2002 y 2007. Asi mismo se incide en la disminucion de la edad de los adolescentes que llegan.

De manera general los profesionales coinciden en apuntar como principal motivacion de salida de sus paises
las malas condiciones socioeconémicas en el pais de origen. La eleccion de Espafia se fundamenta en razén de la
cercania y suelen venir sin documentacién y mediante procedimientos clandestinos.

Segun los profesionales existe un circuito repetido del proceso de llegada y éste hace pensar en que el tras-
lado a CLM esta organizado total o parcialmente. La idea de que desde Marruecos estan llegando menores que
son vecinos 0 hermanos de otros que ya estan aqui en centros, y que proceden mas o menos de la misma zona.
La justificacion de este argumento la fundamentan en la distribucion territorial de los municipios de origen, la idea
de que una buena parte ha venido de unas pocas localidades de zonas rurales del sur de Marruecos, y, en menor
medida, de ciudades importantes como Casablanca, Tanger. Otro argumento que justifica esta vision de los profe-
sionales es que cuando se produce alguna vacante en algun centro de proteccion donde hay adolescentes magre-
bies, otro de la misma procedencia “aparece”, para incorporarse a su plaza, como si se tratara de un sistema de
lista de espera organizado.

Uno de los principales problemas de la intervencion en el caso de los MENAS que detectan los profesionales
es la alta concentracion en algunos centros de adolescentes magrebis, generando con ello la creaciéon de centros
especificos por lugares de procedencia. Segun los profesionales esta situacion comporta una serie de aspectos
positivos, como el compartir elementos culturales y desarrollarse dentro de un grupo de iguales de caracteristicas
homogéneas, pero también comporta otros de tipo negativo como el no fomentar el aprendizaje y uso del idioma
castellano o no poder socializarse en un contexto de convivencia de mayor diversidad cultural, y mas acorde con
la sociedad heterogénea en la que vivimos.

Acompafando a esta dificultad la falta de diligencia y de priorizaciéon con que se lleva a cabo la determinacion
clinica de la edad supone una dificultad afiadida para los profesionales de los centros de menores. Desde las
entidades que gestionan el acogimiento residencial de estos adolescentes se contempla esto como un problema
importante. Indican que cuando llega un menor lo primero que hacen es resenarlo en la Comisaria de Policia, se
comunica a Menores que hay un presunto menor, se solicita a Fiscalia que ordene la realizacion de las pruebas de
edad y a partir de ahi se solicita al Hospital que las lleve a cabo. Desde que se solicitan hasta que se hacen pue-
den pasar uno o dos meses, y en conocer los resultados un periodo de tiempo parecido. Todo el proceso es largo
y dificultoso y se realiza contraviniendo la legislacion que sefala que se debe llevar a cabo con caracter urgente y

40



prioritario. También es importante para ver dénde se pueden situar, si en la ensefanza obligatoria o en otros am-
bitos formativos. Se suele tomar como referencia la edad que manifiesta tener el menor. Lo primero que se suele
hacer es empadronarlo, porque esta gestion permite el acceso al sistema sanitario y al sistema educativo.

Desarrollaremos aqui las principales caracteristicas y dificultades de la inclusién de estos menores en los prin-
cipales ambitos sociales desde la perspectiva de los profesionales:

La inclusion en el sistema educativo

La integracion en el sistema educativo de los menores no acompafados supone una de los elementos centra-
les del proceso de integracion de estos menores. A este respecto los profesionales le otorgan una importancia cen-
tral no solo al acceso sino a la integracion efectiva. Respecto al acceso no parece plantear problemas formales,
segun los profesionales, sin embargo en el pasado se han encontrado con dificultades cuando el fenédmeno era
incipiente o muchos tenian mas de 16 anos y el sistema educativo ya no era obligatorio.

Sin embargo el acceso no supone la integracioén, en esta direccion los profesionales detectan algunas dificulta-
des importantes para la consecucion de una integracion eficaz y real:

Dificultad de adaptacion: Los menores extranjeros no acompafados tienen dificultades para adaptarse a la
vida escolar, les supone mucho esfuerzo porque no conocen bien el idioma, llegan cuando el curso ya ha empeza-
do, y estan lejos del nivel escolar de los demas menores.

El idioma: El idioma para los profesionales constituye un handicap dificil de superar en los primeros momen-
tos. Lo suelen aprender rapido, al menos a nivel de comprension y de lenguaje hablado, con el escrito tienen mas
dificultades, aunque depende del nivel que traigan ellos de Marruecos, porque hay menores que hablan el francés,
y hay otros que no lo hacen ni escriben arabe porque nunca han ido a la escuela, es decir, son analfabetos y les
cuesta bastante mas.

Evolucion en la motivacion: Los profesiones advierten de una evolucion en la motivacion con respecto al medio
escolar Segun los profesionales a la llegada el maximo interés de estos jovenes no es el medio educativo sino el
laboral, la intencion es encontrar un trabajo. Tienen otras expectativas, y por eso cuesta que adquieran habitos y
que vayan a los cursos. Sin embargo la constancia para los profesionales es la herramienta mas importante de su
insercion efectiva en ambito educativo, una vez que van adquiriendo nivel de castellano y cuando ya han hecho
varios cursos se aprecia en ellos que la motivacién va aumentando porque van viendo que esa formacion facilita
el acceso a un puesto de trabajo. Otra de las ideas que aporta la percepcion de los profesionales es la importancia
del progreso del grupo de iguales, ver que sus comparieros van accediendo al trabajo tras la formacion es el mejor
elemento motivador para el adolescente.

Casos de absentismo: Desde la mirada de los profesionales los problemas de absentismo en estos adolescen-
tes tienen una relacion directa con la escasa motivacion explicada anteriormente. Si bien es cierto que existe un
porcentaje significativo de casos de absentismo, sobre todo en los que estan estudiando la E.S.O., por ser me-
nores de 16 afos, la fundamentacion se encuentra en que su motivacion se centra en una formacion profesional
que les permita una rapida insercion laboral. De hecho, segun los profesionales, muy pocos de estos alumnos,
acaban la ESO y son excepcionales los que hacen bachillerato.

Redes sociales

Las relaciones sociales en la adolescencia constituyen uno de los agentes socializadores mas importantes en
este periodo del ciclo vital. La construccién de las mismas en estos jévenes cobra, si cabe, mayor importancia en
su propio proceso de integracion dada la ausencia en muchas ocasiones de redes familiares.

Para los profesionales la dificultad se encuentra en el “cierre social” que se produce por nacionalidades. En el
caso de estos menores los profesionales perciben que la creacion de sus grupos de iguales no solo se construye
por la edad, sino por la nacionalidad. Son escasos, segun los profesionales, los grupos de iguales donde se mez-
clen con los jévenes autéctonos.

A pesar de esta tendencia general, en la percepcion de los profesionales se aprecia una distincion por na-
cionalidades entre los menores marroquis y los menores subsaharianos, para éstos cuesta mas la integracion de
los menores marroquies que la de los subsaharianos, ya que éstos ultimos participan mas y de motu propio en
actividades con iguales espafioles.

Sin embargo los profesionales le otorgan una gran importancia a la red social dado que aseguran que la expe-
riencia de compartir actividades ludicas que les gusten y que les motiven con gente de varias nacionalidades da
lugar a que hagan amigos y mantengan la relacion de amistad incluso en mayor medida que en el sistema educa-
tivo.
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A pesar del imaginario colectivo construido sobre los jovenes marroquis, los profesionales afirman que estos
adolescentes no son especialmente religiosos excepto las principales festividades religiosas como el Ramadan.

Sanidad y bienestar social

El acceso a la atencion sanitaria los profesionales lo valoran de manera muy positiva, nada mas llegar el me-
nor se produce el primer contacto con el sistema sanitario a través del médico de familia para que realice una pri-
mera revision médica de cada uno de ellos. Los profesionales realzan también la excelente coordinacion entre las
secciones de Menores de las Delegaciones de Salud y Bienestar Social y las entidades que gestionan los recursos
donde residen los menores extranjeros no acompafados.

Segun los profesionales, los menores muestran una valoracion muy alta de la atencion sanitaria, tan accesi-
ble y gratuita, dado que en sus paises de origen la sanidad no reune buenas condiciones y no existe una sanidad
publica.

Sin embargo, algunas de las dificultades con las que se encuentran los profesionales tienen que ver, no tanto
con la red de atencion, sino con las situaciones en las que se encuentran estos jovenes en nuestro pais.

Cuando llegan, advierten los profesionales, no se tiene conocimiento de las enfermedades que han padecido
anteriormente ni de las vacunas que se les han puesto. A través de mediadores se comunica con los padres y
se procura obtener informacién por medio de ellos. El contacto con la familia es complicado y se procura que se
haga con asiduidad. En bastantes casos pasa mucho tiempo, incluso afios, hasta que pueden volver a ver a sus
padres, hermanos, amigos, etc. porque no pueden viajar a Marruecos hasta que no son mayores de edad. Una
parte del dinero que reciben para gastos personales, segun la percepcion de los profesionales, la utilizan también
para llamar por teléfono a su familia, y casi todas las semanas mantienen con ellos contacto de este tipo desde los
locutorios.

Integracién laboral

La integracion laboral, desde la mirada de los profesionales, parece constituir el Talon de Aquiles del proceso
de integracion de estos jévenes. Se trata del paso de la tutela de los sistemas de proteccién social a la autonomia
personal. Segun los profesionales a partir de los 18 afios se produce el salto al mercado de trabajo, cuatro son
las principales vias de apoyo al acceso: el acceso directo a través de la contratacion, el programa de autonomia
personal, la toma de contacto con sus familiares en Espafa o los Planes Locales de Integracién Social.

Los profesionales alertan de la incidencia de la crisis econdmica la empleabilidad de estos jovenes. Segun los
profesionales hasta ahora en los sectores de la construccion y sector de la hosteleria empleaban muchos meno-
res. Precisamente los jévenes marroquies tenian una inclinacién y unas aptitudes muy buenas para la hosteleria,
y no solian tardar en encontrar trabajo como camareros y como cocineros. Sin embargo en el 2009 este circuito
laboral se vio interrumpido por la falta de contratacion de inmigrantes en hosteleria a favor de personas autécto-
nas. Con ello ahora en los centros estan regularizados la mayoria de los chicos que tienen mas de 16 afios, que
ya podrian acceder al mercado laboral pero que de facto no tienen posibilidades de hacerlo.

Ocio y tiempo libre

Respecto a la utilizacion del ocio y el tiempo libre los profesionales destacan que, desde los centros, se intenta
que acudan a actividades normalizadas y ellos se decantan por la practica de deportes. En general los menores
extranjeros no acompafiados no han tenido problemas en la utilizacién de espacios de ocio o equipamientos para
la practica del deporte.

Desde la vision de los profesionales la incidencia de conductas infractoras en estos jovenes, en su mayoria
marroquis, no se diferencian significativamente de la del grupo de jévenes autdctonos sino que a los primeros los
hechos son magnificados al darseles una mayor trascendencia en los medios de comunicacion lo cual genera una
cierta alarma social que estigmatiza en alguna forma al adolescente proveniente del Magreb.

Mujeres inmigrantes y prostitucion

Al igual que en el caso de los MENAS, especial atencion muestran los profesionales con las dificultades y
situaciones especiales en el colectivos de mujeres inmigrantes en el mundo de la prostitucion. La proliferaciéon de
mujeres de otras regiones del mundo en la prostitucion hace que aparezca como fendmeno independiente. Para
los profesionales se trata de un ambito donde convergen el hecho migratorio y la exclusién social en un grado ex-
tremo. Si bien el rango de edad de las prostitutas oscila entre los 18 y los 40 afios, una gran mayoria tenia menos
de 25 afos. Por lo tanto la mayor parte son jévenes.

Segun los profesionales en nuestra regidon la mayoria proceden de los paises del Este y también habia un gran
numero de prostitutas procedentes de América, siendo las africanas las que presentan un porcentaje mas bajo.
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La situacion de mayor gravedad en el caso de estas mujeres, segun los profesionales, es que el acceso a
nuestro pais se da dentro de las redes de prostitucion internacional con lo que las condiciones de sometimiento,
falta de libertad y explotacién son dramaticamente cotidianas. Llegan a nuestro pais como turistas y al ser obli-
gatorio el visado al poco de su estancia las hace mas vulnerables y dependientes de sus explotadores. Una vez
establecidas en las localidades donde ejercen, viven en situaciones de gran aislamiento.

Esta situacién de coaccion y sometimiento produce, desde la experiencia de los profesionales, la casi inexis-
tencia de denuncias sobre su situacion de prostitucion forzada. Desde la mirada de los profesionales la violencia
que sufren es inherente a la prostitucién y a la explotacion sexual. Los proxenetas utilizan la violencia por diferen-
tes motivos y con diferentes objetivos: es utilizada para iniciar a algunas mujeres en la prostituciéon y para coaccio-
narlas con objeto de que accedan a realizar los actos sexuales. Después de la iniciacion, la violencia es utilizada
como una forma de castigo, para amenazarlas e intimidarlas, para ejercer la dominacién de los chulos, para exigir
sumision, para castigar a las mujeres por presuntas infracciones, para humillar a las mujeres y para aislarlas y
recluirlas.

Otra de las caracteristicas de este colectivo para los profesionales es que una buena parte de ellas son ma-
dres con cargas familiares no compartidas, estando sus hijos al cuidado de familiares en el pais de origen, depen-
diendo unicamente de los ingresos que ellas puedan enviar. Esta situacién supone, desde la mirada de los profe-
sionales, una situacion de alta vulnerabilidad en el pais de procedencia y durante todo el proceso en Espafia.

En cuanto al acceso al sistema sanitario, los profesionales advierten que muchas no tienen tarjeta para
acceder a los servicios publicos de salud. Se encuentran numerosos problemas relacionados con el consumo de
sustancias téxicas (alcohol o drogas). EI consumo de sustancias cumple un doble objetivo: por una parte actuaba
como forma de soportar la ansiedad que les provocaba el ejercicio de la prostitucion, y por otra parte las sustan-
cias estimulantes, sobre todo la cocaina, les permite mantener el alto nivel de actividad que tenian que desarrollar.
Esto es un problema afiadido debido a las consecuencias psicoldgicas y econdmicas que provocan las adicciones.

En cuanto a la forma de prostitucion los profesionales sefialan la existencia de una tendencia a desarrollarse
en viviendas particulares frente a los tradicionales clubes de carretera y locales de alterne. El mayor riesgo de esta
forma de ejercicio es la ausencia de medidas de seguridad frente a los clientes. De forma residual la prostitucion
en la calle se da generalmente en el caso de las mujeres subsaharianas.

El destino de estas inmigrantes, para los profesionales, es muy negativo, ya que estan muchas veces aboca-
das a no cambiar de actividad bien porque sufren la presion econdémica de su propia familia y de los proxenetas o
bien porque tienen pocas alternativas laborales y las condiciones en que ejercen la prostitucion les generan recha-
zo y aislamiento social, encontrandose al cabo de unos afios en una situacion personal muy dificil.

Jovenes inmigrantes infractores mayores de edad

Otro de los colectivos que pensamos presentan una situacion de vulnerabilidad social mas intensa son los
joévenes inmigrantes infractores mayores de edad. En realidad se trata aqui, no tanto de presentar la mirada de los
profesionales sobre la situacion de estos jovenes sino las caracteristicas de vulnerabilidad afiadida por la posicion
de inmigrante, frente al resto de los jévenes infractores mayores de edad autéctonos.

Los jévenes infractores mayores de edad que se encuentran en prision en la regidon por nacionalidades son
mayoritariamente rumanos, seguidos de colombianos y marroquis en menor medida. Decir que hay un porcentaje
importante de preventivos pendiente del correspondiente juicio.

El principal problema afiadido en el caso de los jovenes inmigrantes presos, para los profesionales, son las
situaciones de soledad, el aislamiento, vy la falta de apoyo social. Un problema especial, encuentran los profesio-
nales, cuando el preso es el cabeza de familia y tiene encomendado el rol de proveer de recursos, ya que esto
provoca problemas econémicos muy importantes para la familia. Asi mismo hay un gran porcentaje de problemas
derivados de drogodependencia.

En general, resaltan los profesionales, que no se registran problemas por la adscripcion étnica o cultural, sino
en funcién de los delitos. Tampoco hay problemas entre presos espafoles y extranjeros. Las distinciones por na-
cionales se reducen a los casos en los que la poblacién penitenciaria es musulmana, donde casi todos sus miem-
bros quieren cumplir el Ramadan y tienen la posibilidad de seguirlo en el centro. Resaltan también los técnicos el
sentimiento de verglenza que experimentan los rumanos, ya que se sienten muy estigmatizados por su entrada
en prision y suelen ocultarlo a la familia extensa y a las personas que han dejado en su pais.
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111.1.3 Percepciones de la poblacion autoctona general sobre el proceso de integracion y acogida de
la poblacion inmigrante joven

La poblacién autoctona general constituye uno de los agentes mas permanentes en el proceso de asenta-
miento y adaptacion, la mirada y el discurso de la misma puede facilitar o dificultar en gran medida el proceso de
integracion de los jovenes inmigrantes. Se trata de un agente difuso pero permanente en la vida cotidiana de los
joévenes. Presentamos a continuacion algunos de los principales discursos que hacen pensar en el grado de aper-
tura o flexibilidad en la comprensién del proceso migratorio y la diferencia cultural.

llI.1.3.1 Conflictos de valores y costumbres con la sociedad de acogida

Si nos centramos en el discurso mas general sobre la inmigracién en Espafa el discurso, a priori, de la po-
blacién autéctona presenta un tono de cierta normalidad en las relaciones de proximidad, esto es, en el contacto
personal con el inmigrante. Sin embargo cuando se produce una respuesta colectiva analiza y define el fendmeno
de la inmigracion desde posiciones estereotipadas cercanas a los perjuicios. Esta actitud es trasladada desde el
mundo de los adultos a los jovenes, que muchas veces reproducen lo oido en sus barrios o en su casa.

Es de destacar que muchos de estos estereotipos por parte de la sociedad acogedora los justifican desde la
extrafieza e inseguridad que les generan los codigos culturales de los paises de origen de los inmigrantes, de
sus caracteristicas sociales, religiosas, etc. De alguna manera la poblacion autdctona justifica el prejuicio es sus
actitudes o valores diferenciales.

“Hay veces que lo veo, a ciertas horas la calle es de ellos. Son ellos los que pasean, son ellos los que disfru-
tan mas de los parques, o de un paseo al lado del rio,...cosas que nosotros disfrutabamos antes y ahora ya no,

mientras que ellos si”.
Varoén espafiol, trabajador.

Pero, si nos adentramos en un nivel mayor de profundidad de estos discursos genéricos nos damos cuenta
que los prejuicios y discursos xenéfobos se encuentra estratificado por paises de procedencia. A través de las
entrevistas realizadas se ha observado una mayor tolerancia y aceptacion del fenédmeno de la inmigraciéon entre
las siguientes procedencias: Latinoamericanos y Paises del Este. Un nivel intermedio en el caso de los Subsa-
harianos y el mayor nivel de intolerancia se hace patente en el caso de los Magrebies. Bien es cierto que en esta
clasificacion extraida de entrevistas, y debido a sus limitaciones, refleja experiencias personales en el contacto con
la inmigracion.

“No, no suele haber situaciones conflictivas. En algtin caso con los marroquies, pero con el resto no... con los
africanos subsaharianos bien, entre comillas, se puede decir que son mejores, o0 dan menos problemas”.
Varén espafiol, trabajador

lll.1.3.2 Experiencia en la acogida, integracion social:
adaptacion

Si intentamos bajar un poco mas al terreno de las experiencias cotidianas de relacion y adaptacion, uno de los
discursos predominantes en la tendencia a sobredimensionar el fenémeno. Se ha advertido una fuerte tendencia a
exagerar el fenébmeno de la inmigracién sobre todo en relacién a la cuantia pero también en cuando a su inciden-
cia en lo social y laboral y en la utilizacién por los inmigrantes de los Servicios Publicos.

Al centrarnos en las relaciones cotidianas lo que aparece en el discurso de la poblacién autéctona es la au-
sencia de las mismas. La relacion entre las comunidades inmigrantes y de acogida se expresa, segun la poblacion
autoctona, mas como una forma de coexistencia pacifica, sin grandes conflictos, pero sin intercambio de expe-
riencias.

“Cada vez que se hace una semana cultural, envias una carta de invitacion para la distintas asociaciones que
hay u organismos y se enviaba siempre a la asociacion de inmigrantes y la verdad es que si, a lo mejor venian, si

pero dos o tres de la directiva, pero de la generalidad de ellos pues pocos”
Presidente de una asociacién cultural.

A pesar de esta supuesta coexistencia pacifica, el discurso se torna contradictorio con esta tendencia en el
caso de barrios con alta concentracién de inmigrantes y que conviven con poblacién autéctona con escasos re-
cursos. Esta situacion de partida ha hecho que la poblacién autdctona perciba a la poblacién inmigrante como sus
competidores en el acceso a los servicios publicos.

44



lll.1.3.3 Experiencia de insercion laboral

A medida que nos vamos adentrando en ambitos mas concretos ese primer discurso de normalidad se torna
mas confuso e incluso inverso. En el caso del ambito laboral se produce un viraje hacia actitudes mucho mas into-
lerantes por parte de la poblacion autéctona.

Los dos principales argumentos que se esgrimen para justificar el cambio de discurso en la percepcién social
autoctona sobre la inmigracion son el aumento de la poblacién inmigrante y la situacién de crisis econémica.

Estos dos elementos, han hecho que en ciertas capas de la sociedad, se les perciba como competidores, en
cuanto al empleo y a las prestaciones sociales. De alguna manera aparece con mayor fuerza la idea de que los
inmigrantes vienen a quitar trabajo.

111.1.4 Jovenes autoctonos

Si bien es cierto que los jévenes autéctonos podrian incluirse en la poblaciéon autdctona general (y en algunas
cuestiones no presenta distinciones) nos parecia importante la seleccion de este actor de manera independiente
dado que en numerosos ambitos son el grupo de pares mas préoximo a los jovenes inmigrantes. Asi mismo debe-
mos tener en cuenta que en determinados contextos, como el educativo, se da un contacto obligado y promovido
que puede generar respuestas o discursos diferenciales.

lll.1.4.1 Conflictos de valores y costumbres con la sociedad de acogida.

En el caso de los jovenes autéctonos llama la atencion la diferencia de vision respecto a los jovenes inmigran-
tes. Mientras que en el discurso de los jovenes inmigrante la tendencia general es la afirmacién de la discrimina-
cion, la percepcion de los jévenes autéctonos es la ausencia de racismo o discriminacion.

De manera general lo que se extrae de las entrevistas realizadas a los jévenes autéctonos es una fuerte
diferencia entre la respuesta individual y la colectiva. En la mayor parte de las entrevistas realizadas el individuo
asegura no ser racista y tener un nivel alto de tolerancia y normalidad en la relacién con el joven inmigrante. Sin
embargo todos ellos advierten, con la misma contundencia, de la existencia de conductas xenéfobas en algunos
jovenes autéctonos. Se trata en definitiva de que los racistas son los otros.

Algunos los jovenes autdctonos nos informan también de la existencia de un racismo soterrado. Hay iguales
que se declaran racistas de acuerdo con determinados intereses (por ejemplo, contra colectivos que han ocupado
el comercio si su propia familia se dedica a esta actividad), pero con la gente inmigrante con la que conviven en el
aula o en la calle, no actuan de forma racista. Se trata mas bien de una ideologia racista que se remite al deseo
de que los inmigrantes permanecieran en su pais, un racismo teorico, de actitud no activo y no violento, al menos
hasta el momento.

“Eso esta apoderado ya por marroquis, las Malvinas, todas las tiendas del paseo para alla son todas marro-
quis, ya se las han quedado para ellas, todas las tiendas, todo lo que hay alli, peluqueria y de todo”.
Joven espafiol.

Ademas de estas conductas soterradas aparecen en algunos colectivos de jévenes autéctonos un cierto ra-
cismo selectivo, esto es, la manifestacidon de su aversion hacia algun grupo determinado de inmigrantes pero no
hacia otros, en funcion de diferentes variables (actitudes preexistentes o prejuicios, conflictos de intereses econo-
micos, etc.).

“Yo pienso que los senegaleses y esa gente que viene de mas lejos, yo pienso que si que viene a trabajar y
a buscarse una vida, pero pienso que los marroquies vienen a aprovecharse, muchos, vienen a hacer dinero en
Espafia, y luego se van a su pais, alli en su pais yo creo que no se vive tan mal...”
Joven espafiol.

Llama la atencion que las conductas racistas y xenofobas que manifiestan se agudizan especialmente cuando
se refieren a ciudadanos de origen marroqui, llegando a ser practicamente inexistentes cuando hacen referencia a
otras nacionalidades.

“Mira el negrito este que esta aqui abajo es la mejor personas que te puedes echar a la cara, la Evelyn lo mis-
mo, pero si te juntas con los moros estos... el negrito ese, se adapta a todo lo nuestro, es un tio de puta madre,
tiene su religion, tiene sus cosas, no come carne, pero eso no es problema, pero estos de aqui los marroquies,
encima tiene que ser lo que ellos digan y eso tampoco es, no pueden venir aqui a exigir, a chulear.. no se adaptan
a la cultura ni a las leyes ni a nada...”

Joévenes varones espafioles.
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La diversidad cultural sélo juega un papel importante cuando hablamos de alumnos/as de origen marroqui. El
velo islamico produce rechazo dentro y fuera del aula pero porque se ve como algo que ha impuesto la familia y no
algo que la persona misma haya elegido.

“Es una cultura que se encuentra en nuestro medievo, que se creen que tienen la verdad absoluta y que des-
precian a las demas religiones, y sino ¢Por qué en sus paises no hay iglesias cristianas? O ¢por qué tratan de la
manera que tratan a las mujeres?...”

Estudiante escuela taller.

A modo de resumen el discurso de los jévenes autéctonos contiene un incipiente criptoracismo, entendido
como ocultar, camuflar o lanzar subliminalmente mensajes xendéfobos, envueltos en excusas de una mala entendi-
da, “solidaridad con los nuestros”, de esta forma, hemos podido oir algun joven autéctono entrevistado la siguiente
expresion:

“Yo desde luego, no soy racista, pero a lo que no hay derecho”.
Joven varon espafiol

lll.1.4.2 Experiencia de insercion laboral

El ambito laboral constituye uno de los contextos que hace aparecer los discursos mas contradictorios. Apa-
rece en el discurso de los jovenes autdctonos un explicito reconocimiento de la segregacion ocupaciones de los in-
migrantes hacia “trabajos que los espafioles no quieren. Hay un sector de jovenes autéctonos que reconocen que
hay una parte de la sociedad que presenta actitudes negativas acerca de la poblacion inmigrante y que sostiene,
por ejemplo, que vienen a quitar trabajo, si bien estos jovenes se posicionan en contra de esta tesis, sefialando
que realmente ocupan trabajos que los espafioles no queremos, e incluso que a veces son explotados laboralmen-
te.

“Hombre, los trabajos que no queremos ni nosotros mismos, pues son ellos los que lo hacen, no es un proble-
ma, si la culpa no la tienen los inmigrantes, la culpa la tienen quien manda, que los dejan venir y los dejan venir...”
Joven autoctono.

Sin embargo y tras este aparente reconocimiento hay una cierta competitividad y conflictividad en aquellos
sectores que son compartidos por ambas poblaciones. Se ha encontrado un niumero de jéovenes, que rondan los
20 afios, con escasa formacion académica y laboral y preparandose para el acceso al mercado laboral con ideas
sobre la inmigracion un tanto negativas.

“Yo creo que si no hubiera tanto inmigrante, habria mas trabajo para todos los espafoles, digo yo, ;no?. No
digo que sean malos ni nada, pero que nos quitan el trabajo yo pienso, no sé, que si hubiera menos inmigrantes
estariamos ahora mismo los que estamos sin trabajo, estariamos colocados todos o casi todos, pienso yo... Yo
he estado trabajando en obras y el 80% son inmigrantes y eso es verdad, solo porque lo hacen mas barato o lo
que sea, trabajan por menos dinero.... Para que luego los esparioles nos tengamos que rebajar para trabajar por
menos dinero porque no puedes encontrar trabajo”

Joven varon espafiol.

En la misma direccion aparece la idea de que los inmigrantes trabajan por menos dinero. Esta situacion hace
que se prefiera a estos trabajadores frente a los autdctonos y, por ende, la pérdida de derechos adquiridos de los
trabajadores espafioles.

“Yo he estado trabajando en obras y el 80% son inmigrantes y eso es verdad, solo porque lo hacen mas barato
o lo que sea, trabajan por menos dinero”
Joven varén espafiol.

111.1.4.3 Redes sociales

En cuanto a las relaciones sociales con los jovenes inmigrantes los jovenes autéctonos afirman no ser racistas
en las relaciones de proximidad: se declara racistas de acuerdo con determinados intereses o0 modas pero con la
gente de fuera, con la que conviven o conocen mas de cerca, no actuan de forma racista.

Sin embargo y, a pesar de lo dicho, nos indican los jovenes autoctonos que los jovenes extranjeros se cierran:
tienden a relacionarse principalmente con grupos de iguales, lo cual segun algunos entrevistados puede ser una
forma de preservacion identitaria y cultural, ademas de un mecanismo de defensa frente al rechazo percibido en la
sociedad de acogida.
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“Apoyo, mas libertad de expresion... yo creo que ahi el elemento principal es la identificacion, porque uno se
identifica con esa persona, sabe que esta en la misma situacion, sabe que son iguales, y principalmente, no va a
encontrar rechazo, porque el estereotipo para algunos es que alguien lo pueda rechazar que no sea de su mismo
pais y eso se va alimentando con los comentarios que uno va escuchando de los extranjeros”

Joévenes varones espanioles.

Segun los jovenes autdctonos se generan grupos de jovenes inmigrantes por nacionalidades. Hay pocos
casos donde el adolescente extranjero se integra en pandillas con adolescentes espafioles. Es decir, puede existir
una buena relacion con ellos, pero luego prefieren compartir el tiempo libre con sus propios nacionales, es decir,
se da el fenomeno de grupos de de gente extranjera, pandillas que son solo de ecuatorianos o de colombianos, de
otros paises latinos, pandillas, de chicos marroquies o de chicos rumanos. Los jovenes espafioles entienden en
parte que esto sea asi, sobre todo cuanto mas marcadas son las diferencias culturales.

“No, no, peleas y palizas, no, cada uno va a su rollo y ya esta nadie se mete con nadie, cada uno va a su tema
pero que ellos ni se relacionan ni ellos vienen aqui a hacer el dinero y cuando....es que esta visto, porque yo lo he
visto todos los marroquies que he conocido, han cogido han hecho dinero, cuando han trabajado un tiempo han
hecho un dinero y se han ido a Marruecos”

Joven varon espafiol.

En un tono mas esperanzador también sefialan que esto ocurre sobre todo con los adolescentes o jovenes
que llegaron con mas edad desde sus paises de origen, pero no con los que llevan aqui viviendo desde que eran
mas pequenos.

1.2 Fa%cl)_res condicionantes del acceso y proteccion de los sistemas
publicos

El discurso y las percepciones sobre el acceso y la proteccion, que los sistemas publicos brindan a la pobla-
cién inmigrante joven, ha sido agrupado por actores y por sistemas publicos.

En primer lugar se exponen los principales resultados encontrados sobre el discurso y percepciones que tiene
la poblacion inmigrante sobre los sistemas de proteccién social en la region.

En segundo lugar, se desarrollan las percepciones extraidas del discurso de los profesionales de los distintos
sistemas publicos que se ha especificado en funcién del sistema de pertenencia, ya sea servicios sociales, salud o
empleo.

ll.2.1 Discurso de los inmigrantes sobre el acceso y la protecciéon de los sistemas publicos
El discurso y las percepciones de las personas inmigrantes ha sido distribuido en funcién del sistema publico
de referencia y las categorias de analisis establecidas que giran en torno al perfil de la poblacién inmigrante usua-

ria de los servicios publicos, el acceso e intervencion profesional, el trato y eficacia, la oferta y demanda de los
mismos y el impacto de la poblacién inmigrantes sobre los servicios publicos.

l.2.1.1 Sistema de servicios sociales

En el sistema publico de servicios sociales, el servicio de informacion, valoracién y orientacion es el que da
acceso al sistema y el punto de inicio de cualquier intervencion, asi como del seguimiento posterior.

La mayoria de los jovenes entrevistados apuntaban que la informacion relativa a los Servicios Sociales, al
igual que a otros Sistemas Publicos la obtienen por medio de familiares y amigos, siendo el “boca a boca“, el siste-
ma de informacion mas util y usado.

l.2.1.2 Sistema sanitario
La valoracién que las personas inmigrantes hacen del sistema sanitario en Castilla la Mancha es, en general,

muy positiva. No narran haber tenido dificultades para el acceso a la sanidad publica. En su mayor parte, dicen
haberse sentido muy bien atendidos y por muy buenos profesionales de la sanidad
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La poblacién inmigrante no castellanohablante plantea la necesidad de que haya intérpretes en los centro sani-
tarios para facilitar la comunicacién entre pacientes y los profesionales.

Algunos, incluso, esperan la llegada de la persona que hara las veces de traductor antes de ir al médico, al
que mayoritariamente acuden a través de urgencias.

“Si me siento muy mal y no espero hasta el segundo dia para irme al médico de cabecera a urgencias directa-
mente porque a mi me duele en este momento no me duele mafiana” Joven mujer rumana.

En lo que se refiere a los inmigrantes de paises latinos, algunos ven el sistema sanitario muy agresivo en
cuanto a la prescripcion de muchos medicamentos. No les gusta que se utilice tanto medicamento y a veces
expresan el deseo de que se les reduzcan las dosis. Algunos de ellos se han traido remedios naturales de sus
paises de origen para sustituir los farmacos.

En cuanto al acceso al sistema sanitario las experiencias son variadas, pues mientras hay personas que dicen
no haber encontrado dificultades de ningun tipo, especialmente comparando con el acceso en sus paises de ori-
gen.

“No, no, el servicio de la sequridad social aqui es totalmente diferente, muy bien aqui, lo que ya no se ve.
Alla en los paises sudamericanos como la estabilidad laboral, no es una estabilidad que tu trabajas...los trabajos
Son pocos y no son estables, entonces la sequridad social, los que acceden a la seguridad social son pocos, y
la atencion es muy diferente, aqui la tarjeta me llega a mi casa alli la tarjeta...te la buscan y si no te la han hecho
te esperas al afio siguiente y asi. Pero la atencion en la parte de la salud, muy bien, que yo haya escuchado que
haya problemas, no.”
Joven varoén latinoamericano.

Sin embargo, otras experiencias apuntan hacia las trabas administrativas para conseguir la tarjeta sanitaria.

“Yo por efemplo lo que no veo normal es lo de la sanidad, por ejemplo. La sanidad nos pone mil trabas para
hacerle una tarjeta sanitaria al nifio. Sabemos que tiene derecho a que le asistan pero eh...vas a la tesoreria a que
le den un numero de la Seguridad Social, no te dan numero si la policia no te pone en un papel que este nifio se
llama tal y tiene asignado tal NIE. Vas a la policia para que te haga ese papel y la policia te dice que mientras no
tengas un pasaporte o algo que diga que ese nifio...no, un pasaporte o permiso de residencia que diga que ese
nifio es tal, entonces no te firma eso. Lo cual, nunca vas a conseguir el numero de la Seguridad Social, al menos
que se equivoquen. Porque lo tnico, las veces que lo hemos conseguido ha sido por equivocacion de ellos. Y por
eso, por intentarlo mil veces, que se equivoquen o...”

Muijer latinoamericana.

Las dificultades administrativas y los tramites costosos son motivo de frustracion, aunque sean atendidos en la
sanidad publica sin la documentacién necesaria.

No, no se puede. Es que nosotros hasta los nueve meses, no empezamos a tramitar todo este tipo de docu-
mentacion. Ni pasaporte ni permiso de residencia. Entonces si necesitan tratamiento...bueno médico, médico que,
¢ vais a urgencias directamente con los chicos? Vamos directamente al centro de salud y en el centro de salud
nos atienden. ¢ Pero os atienden porque es ese centro de salud y os conocen o porque? Seguramente porque ya
hemos estado otras veces y sepan que existe un centro”. Mujer latinoamericana.

En los casos donde no hay una buena comprension del idioma, dicen haber percibido interés y una mas que
esforzada postura por parte de los sanitarios, para hacerse entender con dibujos, amigos que los tradujesen, etc.

“A comparacién de mi pais, aqui si te pones enfermo puedes ir al médico sin pagar, si te quedas sin trabajo
tienes paro...”
Joven marroqui.

“Y la verdad es que me gusta mucho aqui, por los médicos”
Joven mujer rumana.

La valoracion de la sanidad, incluso en situaciones irregulares es valorada como muy positiva. Valoran mucho

gue aun siendo inmigrantes sin papeles en Espaia la sanidad sea gratuita e incluso puedan acceder a operacio-
nes complicadas de manera gratuita.
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“Tengo una abuela que se operd aqui y muy bien. Y tu abuela ;tiene papeles? No. Y la operaron aqui, sin
ningun problema, no le solicitaron nada...”
joven varén latinoamericano.

1.2.1.3 Sistema educativo

En cuanto al acceso y situacion de convivencia en el sistema educativo, la poblacién inmigrante entrevistada
vincula el paso por el sistema educativo con las posibilidades de éxito para encontrar un trabajo, no estando entre
sus objetivos alcanzar el nivel universitario, generalmente.

“Tu quieres seguir estudiando en el futuro? ;Quieres aprender algo?. Yo, si me saco el titulo, pues si pero
sino...O sea, tu meta es sacarte aqui una carrera aqui, ser universitario. No, no formacién profesional.”
Varodn latinoamericano

La valoracién sobre la convivencia en el sistema educativo no parece ser especialmente preocupante para la
poblacién inmigrante joven, aunque afirman haber presenciado episodios de violencia, que no son expresados con
alarma.

“¢Hay buen ambiente, no hay problema con gente marroqui... o tu notas algun problema de integracion o
tal...? No sé, esta bien, yo no he tenido ningtin problema de esos. Hay peleas pero no sé, no por eso. El otro dia
pegaron a un chaval ahi”

Joven marroqui

l1.2.1.4 Sistema de empleo

Los jovenes inmigrantes viven la insercidn laboral como presion y necesidad para la renovacion de las autori-
zaciones de residencia y trabajo.

Algunas personas inmigrantes perciben el tema del empleo como muy problematico en la actualidad. Sefalan
que la situacion laboral ha ido empeorando desde el comienzo de la crisis econémica. Incluso, en las entrevistas,
nos han manifestado no entender el hecho de que algunas personas sigan viniendo a Espafa en pateras, arries-
gando su vida para obtener un fruto tan incierto.

Consideran que a los inmigrantes se les han venido dando los trabajos que no deseaba realizar la poblacion
autéctona. Segun manifiestan, los inmigrantes no trabajan en lo que estan especializados y, en general, hacen
trabajos que no tienen nada que ver con sus estudios (sobre todo la gente que proviene de Europa del Este) y la
persona inmigrante que tiene titulacién cobra poco.

En lo que concierne a la convivencia algunas personas inmigrantes nos indican que a los prejuicios generales
que existian anteriormente hacia ellos, ahora se les han unido, con las dificultades econdmicas, algunos prejuicios
econdémicos y laborales por parte de la poblacién espafiola. Lo que tiene su correlato en los temores que empiezan
a desarrollarse entre la poblacién inmigrante.

“como estudiante todo muy facil, porque saben que venimos un tiempo, la gente era muy amable, ademas yo
venia con seguro y no tenia que acceder a la atencion publica de aqui, por ejemplo, y el trato es distinto, excepto
en el trabajo, es facil, pero, ahora que estoy en una situacion de busqueda de empleo se hace mas dificil, y te en-
tra inseguridad porque como estamos en crisis y la mayoria de los que hay trabajando son extranjeros y dicen que
les quitan el trabajo a los espafioles mientras que estos estan desempleados, y te da un poco de recelo buscar
trabajo”

Chica joven inmigrante latinoamericana.

lll.2.2 Discurso de los profesionales sobre el acceso y la proteccion de los sistemas publicos

El discurso y las percepciones de los profesionales que trabajan con la poblacién inmigrante han sido distribui-
dos en funcion del sistema publico de referencia y las categorias de analisis establecidas, a saber, acceso, perfil
de la poblacién inmigrante usuaria, trato y eficacia, intervencion profesional, oferta y demanda e impacto de la
poblacién inmigrante sobre el sistema publico.

l.2.2.1 Sistema de servicios sociales

En el sistema publico de servicios sociales, el servicio de informacion, valoracién y orientacion es el que da
acceso al sistema y el punto de inicio de cualquier intervencion, asi como del seguimiento posterior.

49



Perfil de la poblacién inmigrante usuaria de los servicios sociales

Para los profesionales de los servicios sociales las principales caracteristicas de la poblacion inmigrante aten-
dida desde el servicio de informacion, valoracion y orientacion pueden resumirse en las siguientes:

» Familias con menores, sin vivienda y sin empadronamiento.

* Monoparentalidad en personas que estan a la espera de reagrupacion.

» Progenitores inmigrantes, procedentes de dos paises distintos.

» Personas que comparten vivienda con los propietarios de la misma, alquilando alguna habitacién.
» Problemas de violencia de género.

» Falta de ingresos econdmicos propios.

+ Situacion administrativa irregular.

» Falta de arraigo en el municipio a pesar de llevar varios afios de residencia en el mismo y tras una amplia
intervencion por parte de los Servicios Sociales, con constantes idas y venidas al pais de origen

* Presencia de problemas de salud en algunos miembros.

Los perfiles de los usuarios inmigrantes, de Servicios Sociales, por lo general son:

» Principalmente, acuden a demandar servicios las mujeres inmigrantes, los hombres acuden sélo en los casos
de ser demandada su presencia por el profesional.

» Por nacionalidades, las que mas comunmente acuden a demandar estos servicios son: ecuatorianos, marro-
quies, rumanos, colombianos.

» Las edades mas comunes entre las personas inmigrantes usuarias estan entre 30 y 45 afios.
+ Culturalmente los / las usuarias, son personas con nivel cultural medio—bajo.

» Los profesionales manifiestan que, en muchas ocasiones, se encuentran con alto desconocimiento del idioma
castellano, asi como, con bajos niveles de integracion social.

» La situacion laboral de los demandantes es la de personas sin trabajo estable o con empleo en economia
sumergida y principalmente mujeres que hacen trabajos por horas.

La situacion de crisis ha cambiado el perfil de los usuarios, segun los profesionales de los servicios sociales,
pues, antes de la misma, las demandas eran realizadas por personas que no tenian documentacién o que solo te-
nian pasaporte y, en la actualidad, la demanda es independiente a la situaciéon documental, incluso también dicen
haber aumentado las demandas entre la poblacién con nacionalidad espafiola.

“Lo que si estéa viniendo ahora es que mucha gente inmigrante que hace afios que no la veiamos por alli,
porque ya tenia mas o menos, estabilizada su situacion, un trabajo mas o menos estable, ingresos econémicos
estables, que ahora vuelven, se han quedado sin trabajo, sobre todo en construccion, servicios, se ha casi dupli-
cado, y es un problemén, porque hablamos de familias , pues eso, que ya llevaban afios y han acudido a servicios
sociales demandando ayudas” Trabajadora social Ayuntamiento.

No obstante, los profesionales de los servicios sociales no ven a los jévenes inmigrantes como uno de los
colectivos habituales de del Sistema. Se percibe que no todas las nacionalidades utilizan con la misma intensidad
los servicios sociales, destacando los de origen magrebi y latino, situandose los de origen subsahariano en ultimo
lugar

La presencia de jovenes inmigrantes es mayor en las cinco capitales de provincia mas las dos zonas de los
Corredores de la Sagra y del Henares, ya que, tienen menor indice de poblacion inmigrante con caracter temporal,
que otras zonas donde de la region donde se llevan a cabo campafias de recoleccion agricola. Dado, ademas,
que es mas frecuente la reagrupacion familiar en las capitales y los corredores, en consecuencia, la demanda de
Servicios y recursos aumenta.

“Creo que el hecho de que se pueden pedir ayudas, esta bastante extendido, creo que también tienen una
idea como que desde servicios sociales de alguna manera se les pueden ayudar. A lo mejor no tienen una idea
muy clara.... Yo creo que es que se corre muchisimo la voz...”. Trabajadora Social Ayuntamiento.

La principal demanda de la poblacion inmigrante esta vinculada a la necesidad econdmica, a facilitar el acce-

so a la vivienda y para la realizacion de tramites como los informes de vivienda para reagrupacion familiar o de
arraigo.
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“Las demandas que mas se hacen son: solicitud de ayudas econdmicas, fundamentalmente, para el tema de
vivienda, (alquiler, posesion de alquiler en algunos casos hipotecas) pero casi siempre alquiler. Y luego el tema de
informes de vivienda, informes de arraigo... Y temas de empleo demandan mucho y en algunos casos vivienda.
Pero bueno, casi mas ayudas econdmicas para acceder a vivienda. Sobre todo ayudas econdmicas y empleo, que
es lo que mas demandan. Trabajadora Social Ayuntamiento.

La mayor parte de las demandas son realizadas por mujeres inmigrantes, que ademas, en muchos casos care-
cen de apoyo familiar, lo que dificulta su integracion y genera dificultades para compaginar el cuidado de los hijos
con la vida laboral, especialmente cuando no tienen pareja.

“Lo que veo también mucho es el tema de mujeres solteras inmigrantes con cargas familiares, porque aqui
cualquier espafiol, tiene apoyo familiar, pero muchas mujeres estan solas, entonces les cuesta mucho eso, conci-
liar ser madres solteras y su vida laboral, es un problema”. Trabajadora Social Ayuntamiento.

Los profesionales también consideran que la cultura, pero, de forma muy importante la religion condicionan la
situacion de las mujeres inmigrantes.

“Si es de nacionalidad marroqui, por ejemplo, la independencia de las mujeres procedentes de paises mu-
sulmanes es casi imposible. Generalmente todas regresan con sus parejas, generalmente, por presién familiar,
porque en su estructura no esta el tema independencia. Es un poco complicado para ella”. Educadora centro de
urgencia para mujeres.

Oferta y demanda a los servicios sociales

Segun la opinién generalizada de los profesionales, los jévenes inmigrantes, son escasas las ocasiones en
que acuden a los servicios sociales, y si lo hacen es con demandas muy especificas, principalmente por necesida-
des econdmicas y por temas administrativos como la elaboracion de informes de vivienda, de arraigo, de trabajo y
de regularizacion.

“Mayoritariamente gente, desde la trabajadora social que o llevando poco tiempo, llevando un afo, por ejem-
plo, no conocen practicamente los recursos y estan buscando empleo, la mayoria de esta gente tienen poca red
social y acuden a servicios sociales por que por otros medios a los que ellos acuden no pueden resolver esa pro-
blematica, de hecho se supone que yo como recurso actio de enlace que de forma natural hacen otros inmigran-
tes que llevan mas tiempo aqui “ Técnico SAMI

La demanda a los servicios sociales, en la percepcion de los profesionales de los mismos, por la poblacion in-
migrante joven es inexistente en actividades de ocio, ya que consideran que, prefieren organizar su tiempo de con
otros jévenes de su misma nacionalidad en espacios publico y que raramente suelen reunirse con companeros de
estudios o de trabajo para realizar otras actividades.

“En algun caso ha venido alguna persona pero es muy raro que personas menores...a no ser mujeres, alguna
chica embarazada o alguna problematica asi seria. Si no, no suelen venir”. Trabajadora Social Ayuntamiento.

La percepcion sobre las demandas que hacen los inmigrantes a los servicios sociales, segun los profesionales,
es que se ha notado un aumento importante en algunos tipos de demandas.

“los servicios sociales estan desbordados, la saturacidon de trabajo como consecuencia de la crisis....hace
dificil el trabajo en la calle debiendo priorizar las tareas mas administrativas especialmente ahora con la Ley de
dependencias”. Trabajadora social Ayuntamiento.

Asi, habrian aumentado las demandas de informacion sobre retornos voluntarios de familias en paro que no
encuentran trabajo, no cobran prestaciones y no cuentan con apoyos sociales/ o familiares, especialmente si el
grueso de la familia se encuentra en su pais de origen, pues, la separacion familiar deja de tener sentido por la
falta de perspectivas de futuro en nuestro pais.

Otra de las demandas en aumento, segun los profesionales, es la de apoyo psicoldgico, debido a los senti-
mientos de fracaso, frustracion y estrés que provocan el planteamiento de tener que volverse al pais de origen, la
pérdida del trabajo y los permisos de residencia y trabajo, sin haberse cumplido los objetivos inicialmente plantea-
dos.
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Las demandas de ayudas de emergencia social también es uno de las demandas que han aumentado de ma-
nera muy importante, tanto en la cantidad de ayudas, como en el importe de las mismas, pero, de igual modo entre
la poblacion inmigrante que entre la poblacion autéctona.

En cuanto a las situaciones que mas han aumentado, en opinion de los profesionales, son las de las personas
que teniendo su situacion administrativa regularizada, una vez tienen que realizar la renovacion, no pueden hacer-
la efectiva porque el desempleo hace que no haya el suficiente tiempo de cotizacion a la Seguridad Social, lo cual
impide dicha renovacion y una vuelta al inicio de “irregular”.

La interpretacion de los profesionales es que las demandas estan intimamente ligadas a la oferta, es decir, se
demanda lo que se oferta, lo que indica un cierto conocimiento de los recursos del sistema de servicios sociales.
Los elementos centrales, detectados por los profesionales de los servicios sociales en las demandas de la pobla-
cion inmigrante, estan relacionados con el acceso al trabajo, los aspectos juridicos para regularizar la situacion
administrativa y la reagrupacion familiar, por ese orden de prioridad. La reagrupacion familiar da pie a posteriores
demandas sobre situaciones de alimentacién y vestido, escasez de recursos econdémicos, apoyo psicolégico,
malos tratos, explotacion laboral, infravivienda, etc.

Segun la percepcion de los profesionales, el valor maximo de los sistemas de proteccién social para la po-
blaciéon inmigrantes se situa en la capacidad para dar acceso al empleo, por lo que los servicios sociales tienen
una incidencia minima y debido a ello los inmigrantes perciben que la oferta desde los mismos no se ajusta a su
demanda.

Respecto a los jévenes inmigrantes, los principales recursos demandados son los siguientes:

La principal demanda de los jovenes esta relacionada con el empleo para poder continuar en el pais y con la
idea de apoyar econdmicamente a la familia.

También se produce una demanda destacable en recursos para aprender el castellano, aspecto fundamental
en caso de existir diferencia de idioma, aunque en los dos ultimos afios, se ha iniciado también la demanda de
“aprendizaje del castellano”, para personas de habla hispana, sobre todo jovenes que estan en los Institutos y que
tienen dificultades de comprensién de conceptos, a pesar de contar con el mismo idioma.

* En ocasiones también solicitan apoyo escolar, generalmente a peticion de los padres mas que desde los
hijos, pero aun asi, es una demanda que esta surgiendo, dado el desfase curricular con el que se encuentran
al llegar a nuestro sistema educativo.

» Se producen peticiones de mujeres jovenes inmigrantes, que estan embarazadas o con nifios / as pequefios,
solicitando ayudas especificas de pafales y leche incluso a veces ayudas de emergencia en general.

 Informacion juridica, con el fin de regularizar su situacion a la llegada al pais o para realizar transformaciones
en la tarjeta, cuando cuentan con ella.

» Se solicita informacién sobre actividades de caracter ludico y deportivo.

“A todas las entidades que ofertan servicios de orientaciéon y acompafiamiento laboral, recurren en demanda
de empleo, porque es la necesidad que les surge inicialmente, mayoritariamente los jéovenes que van llegando
de los paises de origen, son rapidamente conscientes de las situaciones de necesidad o escasez que viven sus
padres, por la falta de recursos econémicos, tener que compartir vivienda, etc.; de ahi que mayoritariamente
se impliquen en colaborar econémicamente con la familia, también motivado por el elevado nimero de jévenes
inmigrantes que dejan la ensefianza no obligatoria, por fracaso escolar, asi como en los casos que habiendo sido
reagrupados, tienen autorizacion de residencia y deben encontrar un trabajo o continuar con los estudios, para no
encontrarse a los 18 arios sin autorizacion de residencia, con lo cual pasan a situacion documental no regulariza-

da ”
Trabajador SAMI.

Intervencién social
Las intervenciones que se realizan desde servicios sociales basicos con poblacién inmigrante, siguen las mis-
mas pautas y protocolos que se siguen con la poblacién autdctona.

Los profesionales de los servicios sociales interpretan que las variables que influyen en la intervencion de los
servicios sociales municipales con las personas inmigrantes son similares a aquellas que influyen en su acceso a
los mismos.
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El pais de procedencia, las caracteristicas socio-familiares y culturales (la mayor o menor apertura, las resis-
tencias a los cambios, la capacidad de adaptacion, la integracion, la capacidad de asimilacion, etc.) y la trayectoria
formativo-laboral.

La percepcion de los profesionales de los servicios sociales es que la intervencion profesional en los servi-
cios sociales mejora considerablemente si los inmigrantes conocen el idioma, tienen una situacién administrativa
regular, disponen de red de apoyo en el municipio, no existen enfermedades crénicas, ni adicciones o discapaci-
dades, asi como otros factores de vulnerabilidad o desventaja social. Parece traslucirse cierta percepcion de que
los servicios sociales no son el recurso idoneo para la poblacion inmigrante o que no se disponen de los recursos
necesarios.

“Por ejemplo, llega una persona inmigrante que lleva mucho tiempo en Espafia y que no conoce muy bien el
idioma en algunos casos y esta buscando trabajo, lo que hago es que a través de informacién, asesoramiento, tra-
duccién y acomparnamiento en algunos casos, facilitar que esa personas vaya a recursos que haya en Toledo para
la busqueda de empleo, la verdad es que hay bastantes situaciones en las que podria intervenir, desde el ambito
laboral, sanitario, educativo”.

Trabajadora social

La mayor incidencia de intervenciones, se producen en los procesos de reagrupamiento familiar, por la diver-
sidad de actuaciones en distintas areas y acompafamientos a realizar, y por encima de ello por la complejidad de
estas interacciones, que llevan al profesional a utilizar todos sus recursos técnicos. No solo de forma individual,
sino también con el grupo familiar y con el contexto, donde se situa la familia reagrupada.

Se percibe que no todas las nacionalidades utilizan con la misma intensidad los servicios sociales, destacando
en esta faceta los de origen magrebi y latinos; en sentido contrario se encontrarian los subsaharianos.

Las cinco capitales de provincia mas las dos zonas de los Corredores de la Sagra y del Henares, poseen la
caracteristica, de recibir una menor procedencia inmigratoria temporal (recoleccion agricola), que el resto de los
nucleos poblacionales de la regidn, y por tanto, la poblacién inmigrante posee un componente de fijacion territo-
rial mayor que en otras zonas, y en consecuencia una demanda mas continuada de los Servicios Sociales, de los
recursos y programas. Esta fijacion en el tiempo y en el territorio produce un mayor indice de reagrupamiento fami-
liar, y en esa medida una mayor presencia de jovenes de 14 a 24 afios. Estos enfocan su demanda a los Servicios
Sociales, cuando lo hacen, hacia la formacién profesional y la ocupacion del tiempo libre.

Los profesionales dicen encontrarse numerosos casos de separaciones, pues emigra uno de los miembros de
la familia a la espera de reagrupacién familiar y en ese largo proceso, en ocasiones, cada miembro de la pareja
rehace su vida con otra pareja, incluso encontramos casos donde se producen el nacimiento de hijos de un miem-
bro con otra pareja que no es el esposo o esposa y se producen rupturas.

Otra dificultad que manifiestan los profesionales estriba en que por falta de recursos han de compartir vivienda,
con otras familias, quedando recluido todo el espacio familiar a una habitacién.

Los profesionales de servicios sociales perciben un aumento de mujeres victimas de violencia de género de
origen inmigrante, en los dos ultimos afios, comentan que pasan a ocupar el 70-80%, de los recursos de acogida,
sin identificar diferencias por nacionalidades. Aunque encuentran mas dificultades en las mujeres arabes por el
rechazo dentro del grupo social de los arabes a las mujeres que denuncian a sus esposos.

En cuanto a la intervencién de los servicios sociales de base, existe cierta percepcion entre los profesionales
de que el tiempo disponible y dedicado a la intervencion es muy escaso, debido a la importante burocracia a la que
estan sujetos.

“A veces no percibimos la realidad que tenemos o nos llega distorsionada y perdemos informacion que hace
que no lo llevemos a recoger en un buen proyecto. De quien es la culpa , pues no lo sé, hay que hacer autocritica,
nosotros como profesionales de zona tendriamos que saber, pero a veces el volumen de trabajo y la cantidad de
prestaciones con las que estamos trabajando te hace perder algo importantisimo que hace que no nos encontre-
mos con la realidad, que perdamos el contacto directo terminando Uunicamente en gestionar, hacer tramites admi-
nistrativos, y te preguntas ¢doénde esta esa parte importante de mi trabajo como trabajador social que me permita
ver que esta ocurriendo realmente en mi localidad?, no se hacen buenos estudios que nos den pautas’.

Trabajadora Social Ayuntamiento.
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En otros casos se hace referencia a la falta de coordinacion o a la definicion de las situaciones de necesidad o
la definicidn de las funciones profesionales.

“Entonces cuando se ve que se va acotando la parcela de trabajo y va quedando mas claro, parece que resul-
ta mas complicado saber qué tipo de trabajo puede hacer esta companera, que no la posicion inicial de cajon de-
sastre en donde meto cosas que no sabia qué hacer con ellas... es un problema de definicidon. Técnico de SAMI.

Acceso y conocimiento del sistema de servicios sociales

En la atencién dispensada desde el SIVO a la poblacién inmigrante entre los 13 y los 24 afios de edad, segun
los profesionales del mismo, el acceso se produce de manera diferenciada en funcién de disponibilidad de red
socio familiar proxima.

“Los inmigrantes que se atienden en Céritas suelen ser recién llegados al pais, que carecen de apoyo fami-
liar... no han trabajado, estan buscando su primer empleo o estan en trabajos muy sumergidos, entonces, no tie-
nen red de apoyo en ningun sitio... vienen a informarse por que no conocen tampoco cémo funciona el sistema...
funciona el boca a boca entre ellos, es lo que mas funciona entre ellos y... llega un inmigrante a Toledo y siempre
vienen con la referencia de algun conocido o amigo y entonces se viene a la casa de alguien y esa misma persona

es la que le informa: “vete a Caritas a esto, a lo otro...”.
Trabajadora social de ong.

Los menores de edad que no disponen de red socio familiar en el municipio estan, generalmente, tutelados
por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y permanecen residiendo en centros de acogida. En esos
casos, la intervencion del S.I1.V.O. forma parte de un plan de intervencién definido entre el Equipo de Menores de
la Delegacion Provincial de Salud y Bienestar Social y los profesionales de la entidad que gestiona el recurso re-
sidencial. El acceso, en estos casos, se hace mediante cita previa o cita programada entre el centro de acogida y
la trabajadora social del S.1.V.O. También se lleva a cabo desde el S.1.V.O. una intervencion de apoyo al Programa
de Autonomia Personal, efectuando derivaciones al P.L.1.S. a algunos mayores de 16 afios. Percibiéndose cierta
necesidad de mayores recursos para menores en esta situacion por parte de algunos profesionales.

“...que me parece absurdo acoger a este tipo de nifios por ley y que luego no haya nada que te priorice su
acceso sobre todo cuando cumple su mayoria de edad. Porque los recursos de alfabetizacion son escasos y los
programas de autonomia con la crisis tienen dificultades para atender a estos chavales, pues estamos atados de
pies y manos”.

Trabajador social PLIS

La percepcion sobre el acceso y uso de los servicios sociales que los profesionales de los mismos manifiestan
sobre la poblacion inmigrante es que este acceso esta fuertemente condicionado por un factor externo a los servi-
cios sociales, la situacion legal. Pues, el uso o no de los servicios sociales se ve mediatizado, por la desconfianza
que puede suscitar en el inmigrante. Por ello, los profesionales entrevistados, apuntan la importancia de fomentar
las redes informales de apoyo, primero en cuanto satisfactores de demandas primarias y segundo como cauces de
acercamiento y mediacion con los servicios sociales.

“en sus paises de origen hay muchos servicios publicos que no existen como tal y no los reclaman por decirlo
de alguna forma, por derecho, al que podrian acceder, por miedo, en el sentido en que no saben cual puede ser
la situacioén en el caso de que intervenga una tercera persona o una institucion en un conflicto con esparioles, por
razones personales, por razones situacionales, culturales”.
Técnico de SAMI.

Los profesionales entienden que, en un primer momento, a la llegada son las redes de apoyo a las que se acu-
de ante las necesidades, que a su vez facilitan la orientacion hacia los servicios sociales. Asi, el “boca a boca” es
la forma principal de conocimiento y acceso a los servicios sociales. En este sentido, los profesionales consideran
que los inmigrantes que llegan a servicios sociales tienen una concepcién de los mismos mas cercana a la benefi-
cencia que a un sistema publico, pues, generalmente no les llega ninguna informacion institucional.

Entienden que existen diferencias segun la procedencia, pues, los jovenes con mejor conocimiento y mejor
ajustado son los originarios de los paises del Este y los Latinos, los que demuestran un desconocimiento mayor
son los subsaharianos y los magrebies.

Los profesionales perciben la importancia de las redes informales entre los inmigrantes de la misma nacio-
nalidad, pues son quienes se prestan apoyo y comparten informacion. Asi quienes llevan mas tiempo en el pais
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trasladan sus experiencias y conocimientos hacia aquellos “con menos experiencia en los despachos®”.
Trabajadora social Ayuntamiento.

Hacen referencia a la importancia del papel que juegan los lideres de cada comunidad, frecuentemente con
connotaciones religiosas, pues estas personas realizan, no solo funciones de asesoramiento y acompafiamien-
to, sino también son un hilo conductor para el acercamiento de los inmigrantes a los sistemas publicos, e incluso
como mediadores entre los profesionales y la familia.

Algunos profesionales refieren un aumento de casos de conflictos familiares de inmigrantes jovenes con sus
progenitores, aunque éstos no suelen ser muy numerosos.

“A mi me ha llegado, conflictos de chicos jévenes con padres. Si, pero no es algo frecuente es decir que no me
llegan todos los meses, he conocido un caso en el Poligono y otro en Santa Barbara desde que llevo trabajando,
porque ahi interviene otra historia y es que, como no es un recurso conocido, no es algo a lo que la gente acceda
directamente porque piensa que yo le puedo ayudar en un conflicto que hay dentro de la familia”.

Técnico de SAMI.

Trato, eficacia y satisfaccion

Gran parte de los profesionales de base de los servicios sociales atribuyen el éxito del proceso migratorio a las
capacidades de la personas inmigrantes, es decir, es decir los recursos y habilidades personales de los individuos
y familias que vienen a la regién desde otros paises.

Sin embargo, también muchos profesionales de los servicios sociales perciben que se atienden demandas que
deben ser atendidas por otros servicios.

“el SAMI es el recurso para facilitar el acceso a los recursos de la comunidad, mediante informacién, asesora-
miento, traduccion linglistica incluso”
Trabajadora social de base.

Ademas, de cierta descoordinacion y desconexion entre los diferentes servicios publicos, asi, como perciben
que los inmigrantes son en muchos casos derivados desde un servicio a otro.

“No nos interesa que el servicio del Ayuntamiento del Sami constituya un recurso que entre en competencia
con otras ONG'S de la ciudad, en los temas de participacion y demas, y por eso queremos generar como un mini-
mo aunque sea modesto espacio intercultural que gestionen las propias entidades. Hay cantidad de entidades que
tienen su espacio pero lo que si queremos reforzar es la atencion individual y familiar, entonces, hay 2 Sami y cada
uno de ellos esta vinculado a dos distritos”.

Trabajador social Ayuntamiento.

O que se prestan servicios que deberian ser llevados a cabo por otras instituciones.

“Porque queremos que los recursos de acceso sean los mismos que de cualquier ciudadano, y entonces no
hay una via paralela, solo hay un servicio de ajuste, de mediacion, no quiero decir de quién es cuestion, porque
sabéis que es de la Comunidad Auténoma y se ha planteado desde la Comunidad y nosotros no hemos introduci-
do ninguin matiz”

Trabajador social de base.

La satisfaccion de los usuarios inmigrantes respecto a los recursos ofrecidos en Servicios Sociales depende,
segun interpretan los profesionales, de los resultados y la obtencién de recursos, en base a sus peticiones. Ahora
que los recursos son muy limitados hay una sensacion generalizada de no atencién a las necesidades, pues hay
un elevado ndmero de personas que no eran usuarios de Servicios Sociales, puesto que estaban integrados social
y laboralmente, pero, ante la pérdida masiva de puestos de trabajo, se han creado bolsas de pobreza significa-
tivas, donde ademas de necesidades basicas, existen niveles de endeudamiento (enseres, electrodomésticos,
hipotecas, etc.), a las cuales es practicamente imposible hacer frente, por el incremento de demandas, la cuantia
economica de las solicitudes y la escasez de recursos.

Impacto de la inmigracién sobre el sistema de servicios sociales

Los inmigrantes acuden con unas demandas muy especificas a Servicios Sociales, principalmente por necesi-
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dades econdmicas y por temas administrativos como la elaboracion de informes de vivienda, o de arraigo. Algunos
profesionales de la intervencidn social sostienen que no se precisan nuevos programas exclusivos para inmigran-
tes porque puede surgir el peligro de la discriminacién positiva y por lo tanto, de la animadversion contra la pobla-
cion extranjera por parte de la poblacion

La percepcion de los profesionales parece concentrase en que, a pesar de la desventaja que el idioma puede
representar para muchos inmigrantes, el acceso de los mismos a los Servicios Sociales es similar al de la pobla-
cion autéctona.

Los extranjeros suelen conocer los recursos, aunque esta variable generalmente esta en funcion del tiempo
que lleven residiendo en Espaina y de las redes de apoyo que tienen residiendo anteriormente en la ciudad, sobre
todo de compatriotas.

La demanda de atencion por poblacion inmigrante hacia el S.1.V.O. parece, segun expresan los profesionales
del mismo, haberse incrementado a nivel regional de forma notable, llegando a representar en algunos Ayunta-
mientos una cuarta parte de las unidades familiares atendidas. Y, aunque no se percibe que la inmigracion esté
suponiendo una saturacién de los servicios sociales, si existe la percepcion de que los servicios sociales estan
desbordados.

“Los servicios sociales estan desbordados, la saturacién de trabajo como consecuencia de la crisis....hace
dificil el trabajo en la calle debiendo priorizar las tareas mas administrativas especialmente ahora con la Ley de

dependencias”
Trabajadora social Ayuntamiento.

1.2.2.2 Sistema sanitario

Parece existir un cierto consenso entre los profesionales de la sanidad en que el uso del sistema sanitario es
similar al de la poblacion espariola. De hecho, los inmigrantes censados parecen disponer de tarjeta sanitaria,
pues las cifras son practicamente las mismas.

“La tarjeta es automaética, es muy sencilla, por ese lado no hay tanta negativa, sinceramente”
Trabajadora SESCAM.

Sin embargo, también existen opiniones contrarias entre los profesionales de la salud, por las comprobaciones
que requiere la administracion para evitar situaciones de abuso.

“En el fondo se le pone mas pegas al legal que al ilegal, tienes que demostrar una actividad econémica o no
Sé.... que con lo cual acceder a la via sanitaria, siendo legal, se supone que es por que trabajas o eres beneficia-
rio de un trabajador o ha habido un proceso de agrupamiento o lo que sea, no estemos dando tarjeta sanitaria sin
recursos a quien pueda tener un patrimonio notable o recursos privados y que este aqui de ocio, el ejemplo que

tenemos es no tener una bolsa de alemanes, tipo Mallorca”
Trabajador SESCAM.

Perfil de la poblacién inmigrante usuaria de la sanidad

Desde los servicios sanitarios la percepcion de los profesionales es que la atencién no esta causada por su
condicion de inmigrantes, sino que la prioridad y la atencién se centran en la situacion clinica.

Segun, los profesionales los perfiles clinicos de las personas inmigrantes son muy diversos y los distinguen
en funcién de la atencién clinica. Segun algunos profesionales, el mayor aumento de las demandas por parte de
poblacién inmigrante se esta produciendo en temas como depresion, ansiedad o estrés y consideran que puede
deberse al hecho migratorio, a la separacion de sus seres queridos, etc.

En referencia a los embarazos y control de la natalidad, distinguen entre nacionalidades. Consideran que las
personas procedentes de Latinoamérica en sus cambios de pareja (solicitud de pruebas de VIH, embarazos a
edades muy tempranas, embarazos en Espaia cuando el esposo esta en latinoamérica). Se sorprenden de que
chicas muy jévenes que acuden con sus madres a la consulta hagan preguntas que indican unos conocimientos y
experiencias sexuales que sorprenden por la juventud y libertad con que hablan delante de sus madres.
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Entre las mujeres de procedencia rumana, la principal demanda son interrupciones voluntarias del embarazo
(IVE), y cuando se les dice que no se encuentran dentro de los supuestos que establece la ley o que no se realiza
en la sanidad publica y deben costearlo privadamente, no lo entienden porque en vienen, en algunos, casos de su
pais con cuatro o cinco interrupciones de embarazos voluntarias.

Con respecto a las mujeres arabes, comentan detectar muchos casos de embarazos por presién del esposo,
aunque ellas no quieren “cargarse” de hijos, cosa que les ocurre en poco tiempo. También destacan el elevado
numero de mujeres arabes que presentan enfermedades de transmision sexual (ETS), porque el esposo esta con
otras mujeres, se contagian y ellos se lo transmiten a ellas, aunque el marido suele negar esa posibilidad.

Oferta y demanda sanitaria

La principal demanda que los profesionales expresan percibir por parte de la poblacion inmigrante no castella-
nohablante es la necesidad de que existan intérpretes en los centros sanitarios para facilitar la comunicacion entre
pacientes y los profesionales. Pues en muchas ocasiones, deben contar o acudir con algun familiar o amigo que
les haga de traductor.

En el caso de la poblacion arabe una de las principales demandas que detectan los profesionales es ser aten-
didos por profesionales del mismo sexo.

Intervencion sanitaria

En cuanto a las condiciones en las que los profesionales sanitarios desarrollan su intervencién con poblacion
inmigrante, algunos resaltan las dificultades con la poblacién arabe, pues, alargan las listas de espera y dificultan
una rapida atencion, ante la reclamacion de ser atendidos por personas del mismo sexo, ya que relatan que espe-
cialmente en el ginecdlogo, si éste es un hombre abandonan la consulta, incluso cuando van acomparadas.

Una de las especialidades donde se encuentran mayores dificultades es en psiquiatria, puesto que la comuni-
cacion es una herramienta esencial y el idioma, asi como los valores culturales y religiosos dificultan la compren-
sion de los planteamientos, asi como, el tratamiento.

“Es muy dificil de trabajar la mediacién en el ambito de la psicologia y psiquiatria, porque en la consulta
cuando estéa la medidora haciendo la intervencion pues el profesional necesita... Es muy dificil que el profesional
trabaje con una persona que domina el idioma, pues mas dificil es si la persona no domina el idioma a pesar de
tener un traductor, por que el profesional necesita detectar la forma de expresarse, las incoherencias o no incohe-
rencias, etc., y la mediadora esta haciendo una traduccion y es para profesionales muy dificil, pero bueno mas
dificil es si no tiene mediador, pero en el ambito de la psicologia y la psiquiatria se complican los casos”.

Trabajadora ong.

En los ingresos hospitalarios resaltan haberse encontrado con personas inmigrantes sin red de apoyo social, lo
que afecta emocionalmente a lo que se suman las barreras idiomaticas. En ciertos casos, a pesar de tener familia-
res, pues, no pueden acompanarles debido a las jornadas laborales.

“Hay problematicas que si que detectamos en la poblacién inmigrante relacionada con los estilos de vida, que
luego repercuten en el estado de salud, por ejemplo entre la poblacién china si que detectamos que suelen tener
una jornada laboral muy amplias, lo minimo son de 9 de la mafiana a 9 de la noche, en fabricas o industrias texti-
les, todo el dia sentados y sin posibilidad de aprender castellano o de acceder al sistema sanitario por que estan
todo el dia trabajando , no conocen que ese derecho lo tienen, no conocen el idioma espariol ,ni lo conoceran
teniendo esa jornada laboral y no acceden al sistema sanitario porque no saben ni en qué consiste un centro de
salud, ni en qué consiste....” “peores condiciones laborales tienen, que repercuten en la situacion fisica y mental
de ellos y que repercute también en la dificultad para acceder al sistema de salud”

Trabajadora ong.

En lo referente a la maternidad, refieren comportamientos y habitos sanitarios muy diferentes a los existentes
en nuestro pais en cuanto a los plazos y el control, lo que dificulta el seguimiento.

“La mujer extranjera o magrebi o tal, apura mucho mas y ya cuando llega, vamos con plazos para hacerle la
ecografia la semana 12 y la espariola te va a decir hazme la prueba si estoy o no estoy y la semana 4 o 5 ya sa-
bemos si esta y viene con su acido félico, no sé qué y no sé cuantos, la embaraza lo tipico es que ande forzando
plazos ya, y arreando para hacer ecografias en la semana 12 y ya.... Y con lo cual llegamos mas tarde”

Trabajador SESCAM.
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Aunque otros profesionales expresan la dificultad para llevar un seguimiento con la poblacion inmigrante en
general debido en su mayoria a que van poco a la consulta, siendo las embarazadas las que unicamente llevan
algun control cuando presentan alguna enfermedad.

“Los inmigrantes suelen acudir a las Urgencias hospitalarias fuera del horario de su trabajo y especialmente
en el caso de los irregulares; solo las embarazadas tienen un seguimiento de su “enfermedad. Pero los demas es
muy complicado llevar un seguimiento”
Trabajador SESCAM.

Acceso al sistema sanitario

Los profesionales sanitarios interpretan que el acceso al sistema por parte de los inmigrantes jovenes y de los
inmigrantes en general es normal, incluso consideran que menor, pues se trata de poblacion mas joven y, por lo
general, bastante sana.

Aunque también, apostillan, que el acceso es normalizado en los casos en que los inmigrantes estan de forma
legal y existe cierta estabilidad social y econdmica.

Aunque el numero de tarjetas, como hemos dicho, coincide con practicamente con el de personas inmigrantes
empadronadas, algunos profesionales aseveran que los tramites para conseguir la tarjeta pueden ser largos o
suponen ciertas trabas.

“A veces se les somete a un auténtico calvario administrativo para obtener su tarjeta. No obstante, cuando
llegan al hospital casi todos van ya con su tarjeta sanitaria obtenida en atencion primaria. También se ha producido
algun caso en que el hospital les ha reclamado el dinero por la estancia, por no tener la asistencia sanitaria cubier-
ta, pero esos casos han sido minimos, ya que la mayoria de las personas inmigrantes acceden, desde primaria,

como cualquier usuario”.
Trabajadora SESCAM.

“Hombre la verdad es que nosotros ya nos presentamos, “venimos del centro”. Pero bueno, de todas maneras
ha habido chicos que necesitaban por ejemplo una operacion de pie y demas y hemos tramitado este tipo de co-
sas con el centro de especialidades y demas. O sea que la atencién médica no se la niegan, pero si que es verdad

que te ponen muchas trabas”.
Trabajadora centro de Menores.

Las percepciones sobre los factores que condicionan el acceso y la atencion de la poblacion inmigrantes, se-
gun los profesionales, se concentran en el idioma y la informacién disponible. Perciben que, aunque generalmente
acuden acompanados de personas que les traducen, el idioma es uno de los elementos que plantea dificultades
en la atencién, pues cuesta entenderse. Lo que dificulta especialmente la comprension de las pautas de tratamien-
to o la informacién sobre la enfermedad cuando éstas son mas complejas.

“Un gran inconveniente es el idioma y la falta de informacién en cuanto a nuestro sistema sanitario. Utilizan
mucho las urgencias, tanto hospitalarias como ambulatorias. Evitan tiempo de espera y facilitan tramites en caso

de carencia de documentacion”
Trabajadora social SESCAMI.

Gran parte de los profesionales consideran que el acceso a la sanidad por la poblacién inmigrante lo hace
fuera de su horario de trabajo a través de urgencias y que existe muy poco demanda ambulatoria. Especialmente,
si no se encuentran en situacion regular, pues saben que van a ser atendidos, con independencia de los tramites
necesarios posteriormente.

“Espera a pasar su jornada laboral y luego va, pero es entendible... Pero esto es un poco peligrosillo porque
no tienen un médico que le... un seguimiento, haga una ficha como dios manda”
Trabajador SESCAM.
Sin embargo, hay profesionales que afirman que el abuso de urgencias se produce tanto por la poblacion
autdctona como la poblacion inmigrante y que ésta poblacion suele ser respetuosa y educada en las consultas,
confiando en mayor medida en los profesionales sanitarios que la poblacion espafola.

“Se abusa de las urgencias, pero eso también pasa con los esparioles (...) cuando llegan al médico son supe-
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reducados (...) las patologias son comunes a los esparioles (...) no hay conflictos y vienen con patologias norma-
les (...) en general, los inmigrantes confian en el médico mas que los esparioles, son mas dociles”
Trabajadora SESCAM.

El inconveniente es que no son llevados por un solo médico, cuando van a urgencias el que esté de guardia es
el que les trata y esto conlleva cambios en la medicacion, que no tengan un historial clinico y que las enfermeda-
des mas graves, peligrosas o crénicas no se puedan tratar como es necesario.

“No van mucho, pero si van al afio 5 veces, son médicos distintos y encima en procesos agudos, el crénico
es dificil cogerlo, al unico que coges en el crénico es a la embarazada, a esa si la puedes seguir un poco, porque
tiene un embarazo y ahi sigue porque si hay que vacunarse y al recién nacido... pero al tipico joven de 22 afos
inmigrante trabajador no”
Trabajador SESCAM.

Los profesionales del servicio de salud ven como principal problema que no puedan acudir a su médico de
familia porque no se les permita en el trabajo y por ello vayan a urgencias. “el problema que tienen es conciliar la
vida profesional y laboral en las condiciones que estén, con sanidad, tienen que tirar de urgencias... Y a lo mejor
van un dia a urgencias otro dia a...”Trabajador SESCAM.

Y eso significa que es atendido por varios médicos y que no tenga un tratamiento especifico para su dolencia
porque al final cada médico le trata con diferentes medicamentos.

“Que al final no tiene un medico que haya entrado y le haya hecho una valoracion completa, pero hay que
forzar para que vaya al médico que es el que te va a ver habitualmente, pero en funcién de eso, de tus anteceden-
tes de no sé qué y no sé cuanto pautamos en lugar que estés en un circuito de 15 meses, con 15 médicos con 15
tratamientos...”

Trabajador SESCAM

“Es que yo creo que desconocen los tramites burocraticos que requiere todo, sabes? Entonces hay muchos
que dicen: yo con ir a urgencias, con ir a... pero claro te vienen inmigrantes con menores y todo y tienen que tener
Su tarjeta sanitaria, sus vacunas y no sé, creo que se les hace un mundo la burocracia, el pedir... el hacer tramites
para cualquier documentacion, el empadronarse... se les hace muchas veces dificil”

Trabajadora social Ayuntamiento.

Al acceder fundamentalmente a través de los servicios de urgencias, estan presentes en las salas de espera,
sin embargo, la percepcioén de los profesionales no es que la poblacién inmigrante sea la usuaria mayoritariamente
del sistema sanitario.

“No son muy consumidores, hay un mito de que estan reventando el sistema porque tal, pero no creas. En el
perfil mujeres son mas usuarias de prevencion familiar, igual que la espafiola busca la linea privada porque es mas
cémoda para ella y tal”

Trabajador SESCAM.

Trato, eficacia y satisfaccion

En general, los profesionales perciben que la poblacién inmigrante no plantea grandes quejas con respecto a
la calidad de la atencion sanitaria recibida, sino que al contrario la valoran de forma muy positiva en comparacion
con los sistemas de salud de sus paises de origen, especialmente por su agilidad y gratuidad.

Sin embargo, refieren quejas de la poblacién magrebi sobre el trato o faltas de respeto de algunos profesiona-
les en la atencion hospitalaria con respecto a sus costumbres religiosas (indumentaria, dieta sin productos del cer-
do, etc.) y excepcionalmente se ha dado alguna queja por un trato poco educado por parte del personal sanitario.
La poblacién magrebi es percibida por los profesionales como la que presenta mas roces con el sistema de salud
autoctono y mas conflictiva, pues exige mucho.

Muchas de ellas no entienden el castellano y siempre va con ellas un hombre que traduce y eso dificulta el
trato y seguimiento de la enferma. Trabajadora SESCAM.

“No tiene relacion directa con el médico, siempre hay un intermediario, el padre, el hijo... que es el traductor”
Trabajador SESCAM
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Para algunos profesionales sanitarios la poblacion de procedencia latinoamericana, mayoritariamente mujeres,
es bastante exigente, piden pruebas innecesarias y hacen quejas en atencion al paciente, basandolo siempre en
supuesto racismo, lo que desde el punto de vista de los sanitarios no es cierto.

“Las mujeres inmigrantes suelen elegir médicos mujeres porque tienen problemas culturales para ser atendi-
das por hombres”.
Trabajadora SESCAM.

Impacto de la inmigracidn sobre el sistema sanitario

No perciben que estén dandose mas casos de enfermedades consideradas “raras” en este colectivo y suelen
tener la cartilla de vacunacién. Tampoco se percibe en general que la poblacion inmigrante sea la poblacion mas
atendida en el sistema sanitario.

Refieren algunos casos aislados en los que han presenciado actitudes aisladas de comportamientos en el am-
bito de la atencién sanitaria, generalmente en forma de comentarios despectivos hacia las personas inmigrantes.

No perciben problemas de convivencia habitual entre poblacion autéctona y poblacién inmigrante. Aunque, con
respecto a la poblacién autéctona que convive con la poblacion inmigrante en la asistencia hospitalaria, comentan
casos aislados de adultos que no han querido que sus hijos compartieran espacios con nifios hijos de inmigrantes
por miedo al contagio de alguna enfermedad extrafia, a pesar de que han recibido informacién sanitaria en el sen-
tido contrario, y madres espariolas que dan a luz y no quieren compartir habitacién con personas extranjeras.

“Te llaman, que una mujer embarazada la han detectado y que no ha visitado nunca el médico y que lleva 6,7
u 8 meses de embarazo”
Trabajadora Médicos del Mundo.

“Vienen muchas marroquies y rumanas, sobre todos jovenes embarazadas. Vienen de improviso y quieren un
control exhaustivo (...) llegan sin ningun tipo de seguimiento y estan a término, sin papeles, sin control (...) otras
llegan habiendo tenido un seguimiento en su pais, pero quieren dar a luz aqui”

Trabajador SESCAM

“La mujer extranjera o magrebi o tal, apura mucho mas y ya cuando llega, vamos con plazos para hacerle la
ecografia la semana 12 y la espafiola te va a decir hazme la prueba si estoy o no estoy y la semana 4 o0 5 ya sa-
bemos si esta y viene con su acido folico, no sé qué y no sé cuantos, la embaraza lo tipico es que ande forzando
plazos ya, y arreando para hacer ecografias en la semana 12 y ya.... Y con lo cual llegamos mas tarde”

Trabajador SESCAM

“Si tienen opcidn de elegir, eligen medico mujer, pero claro como hay tantos sustitutos, antes o después le
tocara un hombre, si van al hospital, el ginecélogo no lo eligen a la carta”
Trabajador SESCAM.

1.2.2.3 Sistema educativo

La inmersion en el sistema educativo se percibe como uno de los elementos con mayor potencial integrador
para la poblacién inmigrante por parte de los profesionales educativos, que infieren que el idioma, el nivel educa-
tivo con el que llegan y la motivacion de los padres son los elementos centrales para el éxito o fracaso escolar de
los jovenes inmigrantes.

Perfil de la poblaciéon inmigrante en el sistema educativo

La incorporacion de los alumnos inmigrantes suele producirse, en ocasiones, una vez iniciado el curso escolar
lo que produce un retraso con respecto al resto de alumnos. En educacién primaria en el curso 2008-2009 desta-
can el aumento del peso de alumnado procedente de Rumania.

Los profesionales manifiestan encontrar una gran diferencia entre los alumnos que han hecho la primaria en
Espafia, y que tienen los mismos problemas que los autéctonos, y aquellos que llegan a una edad mas tardia a
hacer aqui la secundaria, habiendo realizado la primaria en sus paises de origen.

“Seguimos la educacion inclusiva, enmarcada por las instituciones educativas... los chavales cuanto mas tiem-
po estén con el grupo de clase, antes se normalizan... se los saca para que den clases de espafiol y luego como
todos, si tienen desfases curriculares que muchas veces los traen, pues estan dentro de clase con una adaptacion,
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con un plan de trabajo individual, pero dentro de clase”. Profesor IES.
Asi, dicen encontrarse diferencias entre el alumnado inmigrante en funcion de sus paises de origen.

Los alumnos procedentes de Africa suelen llegar con un nivel educativo muy bajo, falta de habitos y de discipli-
na. Presentan problemas cuando acceden a la educacién secundaria espafiola, pues muchos son analfabetos en
su propio idioma, y, por ello, tienen muchas posibilidades de finalizar su andadura educativa en fracaso escolar.

Los que provienen de paises del Este de Europa, segin maestros y profesores, suelen traer un nivel mas o
menos como el de la poblacién autéctona e incluso mas alto, ademas de una mayor disciplina de trabajo. Suelen
tener facilidad para aprender castellano, proceso en el que tardan poco tiempo. Una vez que estan adaptados,
estos alumnos suelen comportarse como los alumnos autéctonos, replicando los problemas que manifiestan estos.

El idioma es una ventaja para los alumnos que provienen de Latinoamérica, y aunque no se puede generali-
zar, la mayoria de jévenes muestran un comportamiento disciplinado y respetuoso en el ambito escolar, aunque el
nivel educativo con el que acceden a los colegios e institutos es bastante bajo. Es un colectivo que acepta bien las
normas y que no suele presentar problemas de disciplina. Si el sistema educativo no responde a sus expectativas
dejan de asistir a él a partir de los 16 afos sin dar mas problemas.

En cuanto a rendimiento académico un grupo significativo de alumnos del Este de Europa y algunos sudame-
ricanos pasan al Bachillerato con buenos resultados académicos, lo que es muy dificil con alumnos magrebis. En
diversificacion curricular hay un alto nimero de alumnos hispanos, incluso son mayoria en algunos grupos. Parece
como si al obtener logros académicos se animaran y se engancharan a los estudios.

Hay que destacar, en opinion de los profesionales del sistema educativo, que existe un sector de adolescentes
inmigrantes cuyo objetivo mas o menos inmediato es trabajar, de ahi que con 16 afios 0 mas no son escolariza-
dos porque su aspiracion es acceder directamente al mercado laboral.

En general, los profesionales destacan que se encuentran con alumnos en diferentes situaciones en funcién
del desfase de sistema educativo con el de sus paises de origen, las dificultades linglisticas que presenten y
el manejo de diferentes codigos culturales, observandose mayores elementos discriminatorios en determinadas
nacionalidades en relaciéon al grado de desconocimiento de la cultura de origen, puesto que los estereotipos y
prejuicios de la sociedad en general se reproducen en las aulas.

Oferta y demanda al sistema educativo

Los profesionales de la educacion resaltan la importancia y necesidad de la existencia de modelos de edu-
cacion intercultural en los centros educativos, la sensibilizacion en materia de inmigracion y extranjeria a todo el
entorno educativo que rodea al menor, personal docente, no docente y AMPA. Asi como, la puesta en marcha de
planes de acogida para los nifios / as, asi como los padres y madres, cuando llegan a nuestro pais de forma, que
haya una acogida integradora, asi como un conocimiento suficiente de todo lo referente al sistema educativo espa-
fol, asi como concretamente lo referente al centro educativo que les pertenece.

“En Espaia no ha existido un debate profundo sobre qué modelo de integracion queremos. Al no haber un
marco legal general, se ha producido desorientacion y contradicciones. Hemos incorporado un discurso intercul-
tural, que dice considerar la diversidad como riqueza, pero aplicamos medidas y modelos populares de Estados
Unidos en los afios setenta, que la tratan como un déficit a eliminar. No hemos importado buenas practicas de
otros paises que hayan tenido la experiencia de movimientos migratorios anteriores al de Espafia”. Profesor de
educacion fisica.

Manifiestan que el encuentro con una sociedad de acogida con diferentes cddigos culturales y la ruptura con
su cultura produce en el joven un desajuste psicoldgico, unido a las dificultades de la edad, que pocas veces se
tiene en cuenta.

También en algunos casos, tras la reagrupacion familiar, se refieren a desajustes de convivencia en la unidad
familiar, por no considerar a sus progenitores como figura de referencia en la implantaciéon de normas. Encontran-
dose una fuerte presion desde sus familias hacia la insercion laboral cuando los resultados académicos no son
buenos, aunque también cuando lo son.

Algunos docentes indican que seria preciso que el alumno extranjero tuviera una fase inicial de aprendizaje del
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espanol antes de la inmersién plena en el sistema educativo, para superar las diferencias del idioma que provocan
desmotivacion y abandono. Pues, muchos alcanzan un nivel suficiente para comunicarse, pero, tienen dificultades
para estudiar las asignaturas y superar los objetivos académicos. Parece haber, por lo tanto, una dualidad a nivel
linguistico entre el manejo del idioma para fines comunicativos, y el uso académico del lenguaje que requiere mas
esfuerzo y que se tarda mas en adquirir.

La cuestion de la ensefianza de la lengua es algo en lo que los profesionales coinciden en gran medida consi-
derandolo un elemento critico en el éxito educativo.

Una de las quejas mas frecuentes de los profesores o de los jefes de estudio es que hay un esfuerzo bastante
importante por parte del equipo educativo, pero cuando los jovenes llegan a sus casas se encuentran con normas
muy laxas en algunas ocasiones y en otras con la ausencia de sus padres.

Del mismo modo que, hay familias autéctonas que pueden provocar el efecto contrario a lo que se pretende en
la escuela. Familias en las que se oyen comentarios racistas o xen6fobos terminan “echando por tierra” el trabajo
que en los centros escolares se hacen a favor de la interculturalidad y la convivencia. En muchas ocasiones son
comentarios que vierten los progenitores a sus hijos de manera sistematica.

Intervencion educativa

Como ya hemos reflejado, los profesionales educativos perciben una gran diferencia entre los alumnos que
han hecho la primaria en Espafia, y que tienen los mismos problemas que los autéctonos, y aquellos que llegan a
una edad mas tardia habiendo estado en el sistema educativo del pais de origen.

Plantean que los centros tienden a derivar a sus jovenes de origen extranjero a educacion compensatoria, a
grupos de diversificacion, a aulas de compensacion educativa para alumnos que corren el riesgo de completar la
educacion obligatoria sin la titulacion basica.

“Se esta produciendo una masificacion de alumnado de origen extranjero en determinados centros publicos, y
faltan recursos; el sistema no se adecua a la realidad, se queda cojo en la acogida a nifios de otros sistemas edu-
cativos que no son peores, simplemente diferentes; existe frustracién entre un profesorado que se ve desbordado
por la situacion, y frustracion también por parte del alumno que se enfrenta a un sistema educativo desconocido”.

Orientador de IES.

Son varios los orientadores que consideran que las aulas de educacion compensatoria, para grupos de diver-
sificacion, pese a ser un buen recurso, no estan funcionando.

“No se dotan de los recursos suficientes. No incorporan los nuevos métodos de ensefianza de lenguas ni el
aprendizaje integrado de contenidos. Serian necesarios una persona con experiencia en la ensefianza de lenguas
y un profesor que imparte la materia trabajando conjuntamente”.

Orientador IES.

También coinciden en que es necesaria la formacién intercultural y sensibilizacion del profesorado como herra-
mienta basica para la integracion.

“Se deberia formar al profesorado...no es falta de voluntad, es falta de herramientas”.
Profesor de secundaria.

Idea en la que coinciden desde asociaciones de inmigrantes.
“Se hacen charlas de sensibilizacién para los alumnos, pero habria que hacerlas para los profesores (...) si no
tienen herramientas para tratar a los alumnos, van a ir por mal camino”.
Lider asociaciéon de inmigrantes.
Un elemento muy repetido entre los profesionales de la educacion es la dificultad para conciliar la vida laboral
y familiar en las familias, lo que provoca, segun interpretan, un déficit en el seguimiento del desarrollo educativo de
sus hijos e hijas.

Acceso al sistema educativo

El alumnado extranjero se incorpora, segun responsables de la administracién educativa, en las mismas con-
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diciones que el resto del alumnado y participando de todos los programas y condiciones generales: gratuidad de
materiales curriculares, becas y ayudas, transporte y comedor escolar.

En general el criterio que se sigue, segun fuentes responsables de la administracion educativa es no concen-
trar a demasiados alumnos extranjeros por aula, porque esto genera dificultades de aprendizaje y porque, en caso
contrario, no se favoreceria la relaciéon entre alumnos extranjeros y autoctonos, relacién que beneficia en la adqui-
sicion del castellano y la integracion de alumnado en los centros educativos y en la sociedad.

Algunos profesionales consideran que existe un problema de masificacion de poblacién extranjera en ciertos
centros en los que faltan recursos para adecuarse a las necesidades que tienen, lo que provoca frustracion tanto
en el alumnado, como en el profesorado.

“Se esta produciendo una masificacion de alumnado de origen extranjero en determinados centros publicos, y
faltan recursos; el sistema no se adecua a la realidad, se queda cojo en la acogida a nifios de otros sistemas edu-
cativos que no son peores, simplemente diferentes; existe frustracién entre un profesorado que se ve desbordado

por la situacion, y frustracion también por parte del alumno que se enfrenta a un sistema educativo desconocido”.
Orientador de IES.

Trato, eficacia y satisfaccion

Un problema, que los profesionales dicen haber detectado, es la contradiccién entre la normativa que indi-
ca que los alumnos deben escolarizarlos por edad y que se les puede poner un curso anterior a su edad, para
posteriormente si se ve que alcanzan los objetivos programados, insertarlos en su nivel cronolégico. El problema
aparece cuando alumnos que deberian acceder por edad en 1° de ESO no tienen realmente el nivel para pasar a
la ensefianza secundaria, agravado porque no existen informes o evaluaciones previas de sus paises de origen
dado que acaban de acceder a nuestro sistema educativo.

Los profesionales perciben que entre los alumnos inmigrantes existe una incorporacién laboral mas temprana
que entre los jovenes autoctonos que se da, generalmente, en profesiones de baja cualificacion.

“Ante los primeros indicios de fracaso escolar la familia no realiza un trabajo de motivacion, presionando al
joven a su incorporacion al mundo laboral como ayuda a la economia familiar.” Profesor IES.

También refieren el abandono del sistema educativo por madres adolescentes o muy jovenes, que se dedican
al cuidado de sus hijos, que conviven con sus progenitores y con poco apoyo de sus parejas por encontrarse en
una situacién muy parecida.

Refieren que existe un importante numero de jévenes latinos cuyos padres no estan en casa, que no tiene un
rendimiento académico adecuado y dificultades para la integracion, a pesar de ser educados y de buen caracter, lo
que atribuyen al proceso migratorio de manera importante.

“El problema de los latinos es que sus padres no se encuentran en sus casa nunca. Son buenos chavales
pero muy perezosos. Los jovenes latinos responsabilizan a sus padres de traerlos a Espana y dejarlos solos en
sus casas. Los cuesta mucho socializarse por la falta de dinero, prefieren permanecer en sus casas para no pasar

verglienza. Por esto ultimo hay mucha asistencia a las clases de apoyo escolar por las tardes”.
Orientadora de IES.

“Nos cuesta mucho sacarlos adelante a los latinos, y me da mucha pena, porque son chicos de buen com-
portamiento, educados, con buenas intenciones, pero luego, perezosos, les cuesta, entonces, cuando yo hablo
con ellos y les pregunto es que claro ellos estan tan tocados por lo emocional, porque lo dejan todo, nadie les ha
consultado que si quieren venir, ellos vienen con mucha rabia y dicen es que yo he dejado toda mi vida alli y a mi

no me han preguntado nada.”
Orientadora de IES.

Entre la poblaciéon marroqui comentan que es frecuente que los jovenes abandonen el sistema educativo
demandando acciones formativas profesionales y que en muchos casos acompafian a sus madres a los diferentes
servicios publicos porque éstas tienen pocas o nulas habilidades lingiisticas.

Los profesionales consideran que existen dos factores que condicionan extraordinariamente los resultados

educativos que son el aprecio e implicacién en el colegio, tanto de los / las jévenes como de la familia nuclear, asi
como la importancia e impulso dado por parte de los padres al hecho de que sus hijos estudien. Estos factores se

63



articulan de distinto modo segun las culturas de pertenencia, segun perciben los profesionales educativos.

“Es como si la integracion solo se tuviera que realizar en el medio escolar, el colegio y el instituto integra a los
jovenes en la sociedad pero los padres/madres desde su casa no muestran preocupacién, es mas dedican gran
cantidad de tiempo a que sus hijos se crien en la cultura de origen”.

Directora IES.

Los padres magrebies participan poco en los centros, especialmente las madres, suele acudir el padre o algun
hermano mayor. Las familias hispanoamericanas suelen preocuparse mas por los estudios, mientras que los pa-
dres de Europa del Este, muestran en este terreno comportamientos mas heterogéneos.

Impacto de la inmigracion sobre el sistema educativo

En ambitos rurales la escolarizaciéon de nifios inmigrantes ha permitido la continuidad del centro, que de otro
modo, se cerraria una vez que el numero baje de cuatro, en muy pocos casos, ha sido preciso abrir colegio por la
incorporacion de alumnos extranjeros nuevos.

Con respecto al clima existente en las aulas los profesionales son conscientes de que depende, tanto del
alumnado, como del profesorado, refiriendo diferencias significativas entre unas y otras, dependiendo en gran
medida de la visidn y prejuicios de profesores y alumnos, Explicitan ocasiones en las que han presenciado como
algunos compainieros viven la inmigracién y la llegada de jovenes de origen extranjero a las aulas como un proble-
ma y dificultad para avanzar en las materias que imparten, el desconocimiento del idioma, la situaciéon econémica,
etc.

Obviamente, entre los jévenes se producen conflictos en los centros escolares, que segun los profesionales
vienen provocados por jévenes de corte radical (generalmente con estética neonazi) que en sus casas han sido
educados en el rechazo al fendmeno de la inmigracion.

Dicen que se trata de jovenes autéctonos que pasan gran parte del tiempo solos sin la presencia de los pa-
dres. Se trata de jévenes de clase social media-alta y que sus padres suplen su ausencia con mucha permisividad.

“Son hijos de padres que trabajan la mayor parte del tiempo fuera, de un nivel adquisitivo bastante grande y
dejan a sus hijos que se crien a su bola”.
Directora IES.

Hablan de la existencia de grupos de jévenes inmigrante que se han unido para defenderse de las actitudes y
trato por parte de ciertos jovenes autéctonos.

“Los JRT es un grupo de inmigrantes, fundamentalmente de marroquies y latinos que se han unido para con-
traatacar al grupo de neonazis, sus miembros tienen ya identidad de grupo y comienzan a controlar gran parte de
la drogas que se distribuyen”.

Profesor IES.

Conflictos que son generalmente atajados en los centros por medio de la disciplina y que suelen llevar a medi-
das de expulsion.

“Aqui hubo una vez uno que le llamé a otro “puto no sé qué” y automaticamente se fue dos semanas a su
casa, se considera falta muy grave. (...) no permitimos un lenguaje de discriminacion absolutamente a nadie”
Miembro equipo directivo IES.

Aunque, segun la mayor parte de los profesionales entrevistados, no han sido testigos de conflicto intercultural
en la convivencia en los colegios e institutos, haciendo referencia solamente a pequefios roces derivados de la
diversidad de culturas, pero no incidentes xeno6fobos.

En cuanto a la comunidad educativa general comentan conflictos que se han producido en algun colegio publi-
co, entre algunos padres de chicos espafioles que demandaban y presionaban para que no se incorporaran mas
alumnos extranjeros en las aulas alegando que perjudicaban la calidad educativa y algunas miembros de aso-
ciaciones y padres de escolares extranjeros, que consideran que esta es una practica discriminatoria y perjudicial
para la integracion.

El mayor rechazo que refieren los profesionales viene con alumnos/as de origen marroqui o arabe, especial-

mente por la indumentaria, asi, el velo islamico produce rechazo dentro y fuera del aula, porque se ve como algo
que no ha elegido la persona. Cuentan que cuando ha sido explicado en clase el rechazo ha ido menguando.
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l.2.2.4 Sistema de empleo

La crisis econdmica esta presente a lo largo de todo el discurso y percepciones que los profesionales de
empleo atribuyen como principales causas de la situacién de desempleo en la que se encuentra mucha poblacion
inmigrante que esta en aumento.

Comentan cémo debido a la situacion de recension y la escasez de empleo se ha reducido la permisividad de
la administracion en muchos momentos en los que el mercado no ponia limites.

“La aprobacién de certificados fue un gran fraude que permitié la regularizacion y la inclusién de muchos inmi-
grantes. Hoy dia este tipo de fenémenos se ha erradicado: Si en el afio 2005 se regularizaron mas o menos 2.000
certificados, en el 2006 se hicieron 10 veces menos, y asi sucesivamente.”

Director oficina de empelo Sepecam.

Perfil de la poblaciéon inmigrante en los servicios de empleo

El perfil de las personas que solicitan el permiso de trabajo y residencia coincide con poblacion joven. Las
autorizaciones mas habituales corresponden a la residencia temporal y al trabajo por cuenta ajena en la primera
renovacion, seguidas de las iniciales y las de segunda renovacion. Destaca el acceso mayoritario de la poblacion
extranjera al trabajo dependiente, frente a una minoria que recibe autorizaciones para el trabajo por cuenta propia,
sector en el que predomina la colonia china.

El desempleo entre la poblacién inmigrante es percibido como mucho mayor, datos que coinciden con las
estadisticas, ya que, segun los datos del SEPECAM desde finales 2007, el aumento del desempleo ha sido mucho
mayor entre los inmigrantes, seguramente porque se encontraban trabajando en empleos de baja cualificacion,
especialmente en el sector de la construccion, por lo que es especialmente intenso entre la poblacion masculina.

Las principales demandas de empleo de la poblacion inmigrante se concentran en las de pedn de industrias
manufactureras, personal de limpieza de oficinas y hoteles, peones y albaiiles de la construccién, peones de
transporte y descargadores, dependientes en tiendas, camareros, peones y trabajadores agricolas por cuenta
ajena, cocineros, taxistas y conductores, empleados de hogar y cuidadores, cocineros, etc.

Se encuentran algunos casos en que sus familias, sus propios maridos, nos les permiten acercarse a recursos
formativos o de empleo, tanto de origen islamico como de paises del Este, aunque consideran que no es en gene-
ral la situacion de las jévenes entre 14 y 24 afos.

El objetivo migratorio es tener empleo para poder enviar dinero a sus familias en los paises de origen, por lo
que desde los servicios de empleo, se percibe que asumen cualquier empleo. De esta forma gente preparada o
muy preparada profesionalmente, incluso con estudios universitarios, esta haciendo cualquier trabajo, especial-
mente en la hosteleria y en el sector doméstico.

Oferta y demanda los servicios de empleo

La crisis econémica ha traido nuevas situaciones de exclusion social debido a la pérdida de empleo. Inmigran-
tes que ya estaban regularizados con un empleo estable y una situacién econémica estable han devenido en una
situacion de casi pobreza al perder el trabajo.

“Lo que si esta viniendo ahora es que mucha gente inmigrante que hace afios que no la veiamos por alli,
porque ya tenia mas o menos, estabilizada su situacion, un trabajo mas o menos estable, ingresos econdomicos
estables, que ahora vuelven, se han quedado sin trabajo, sobre todo en construccion, servicios, se ha casi dupli-
cado, y es un problemén, porque hablamos de familias pues eso, que ya llevaban afios y han acudido a servicios
sociales demandando ayudas”

Trabajadora social Ayuntamiento.

La demanda fundamental de las mujeres en situacion regular es el empleo, en aquello en lo que se sienten
mas capacitadas. Hosteleria es una salida bastante demandada y, dentro de hosteleria, camareras sobre todo y
ayudantes de cocina.

Hay gente que tiene desde grados formativos medios en adelante: modulos formativos de grado medio, supe-
rior, diplomaturas y licenciaturas universitarios, pero estan en proceso de homologacién de titulos generalmente
y a falta de homologacion de titulo trabajan en cualquier empleo. Pero, la mayor parte de los casos son personas
sin cualificacidon que demandan cualquier empleo en el sector doméstico, hosteleria y con personas dependientes,
menores 0 mayores.

“Una de las mayores demandas ahora es el empleo de personas en régimen interno para el cuidado de perso-
nas dependientes que es un trabajo que es en realizado en su totalidad por personas inmigrantes, muchas de ellas
muy jévenes”.

Trabajadora centro de la mujer.
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Intervencion los servicios de empleo

Hay cierta percepcion generalizada de que no hay diferenciacion entre las salidas laborales de los espafoles
y los inmigrantes, pues en la situacion actual, todos van a tener el mismo problema a la hora de encontrar trabajo
por la situacion actual.

“Yo creo que tal y como estéa la cosa ahora esté dificil para todos, pero si es verdad que yo conozca de los que
han salido no encuentran trabajo, estos dos si encontraron trabajo, se les ayudé un poco puesto que estaban so-
los, los chicos estos de Senegal vinieron ademas en patera y lo pasaron mal y estaban solos y si no encontraban
se tenian que ir, pero a la hora de encontrar trabajo pues lo que es hoy por hoy, en agosto del 2009, yo creo que lo
tendran mal todo, cuando terminemos en noviembre lo tendran mal todos” Profesora escuela taller.

Acceso a los servicios de empleo

Aparte de la diferenciacion entre jovenes el problema mas importante que detectan los profesionales en el
caso de la poblacidn inmigrantes es su situacién administrativa, ya que la insercién laboral depende de su regulari-
zacion y por lo tanto, tener una situacién regularizada condiciona toda la vida del inmigrante.

“La integracion laboral va de la mano de la situacion administrativa”.
Trabajadora ong.

La percepcion de los profesionales sobre el éxito y la frustracion a la hora de encontrar un empleo es que un
factor fundamental es el ajuste de las expectativas con las que las inmigrantes llegan, en lo referente al tiempo que
va a transcurrir hasta trabajar, hasta conseguir un empleo del tipo al que se aspira en relacion con su capacitacion

“En el momento en que llegan hay gente que lo tiene muy claro y trabaja enseguida, ya que conocen sus aspi-
raciones, sus capacidades y sus limitaciones, pero no otros. Y ahi aparece el problema, con personas con necesi-
dades muy apremiantes y que no hacen un adecuado balance entre capacidades y limitaciones”,

Trabajadora centro de la mujer.

Del conjunto de actividades ofertadas en distintos centros, la poblacion inmigrante prioriza o acude preferente-
mente a aquellas dirigidas al apoyo para encontrar un empleo, lo que indica la importancia que éste tiene para la
poblacién inmigrante.

“participan pocos inmigrantes, si vienen para la informacién, sobre todo para empleo y para vivienda... el
numero de inmigrantes que participan, en nuestras actividades, charlas, cursos, fiestas, conciertos, efc., es cero...
sin embargo en la informacién para el empleo, para como acogerse a una subvencion, una cosa de esta, si que
puede ser el 50 0 60% de inmigrantes”

Responsable de punto joven.
Trato, eficacia y satisfaccion

La formacién, segun interpretan los profesionales, no es una baza para la poblacién inmigrante joven, pues
buscan un trabajo.

“Ellos quieren trabajar cuanto antes, pero si no tienen estudios ahora es muy dificil, por eso una de las salidas
es y ha sido la Escuela Taller. La poblacién inmigrante es muy numerosa aqui. Esta escuela es la que mas inmi-
grantes hemos tenido, siempre hemos tenido, por lo menos desde que yo estoy aqui, pero no tanto numero como
ahora”.,

Profesora escuela taller.

Algunos profesionales hacen hincapié en que todavia los derechos laborales de los trabajadores extranjeros
no son los mismos que los de la poblacion autéctona y que en la practica no se ven reconocidos en muchas oca-
siones.

“Una persona que trabaja aqui en Espafia extranjera se le muere un familiar en el pais de origen y segun los
convenios se le dan dos dias para poder ir al entierro de esta persona y te dicen si es local tantos dias, si es fuera
de la provincia tal, pero no se habla de fuera de Espana, eso también lo veo, entonces ahi le estas denegando un
derecho a una persona, ;por qué? Entre otras muchas razones porque en la legislacion se olvida que hay otras
personas del distinto origen al nacional que viven y trabajan en este pais, ese es un ejemplo, como otros muchos”

Trabajadora SAMI.

Cuestién que consideran importante para genera una identidad e integracion en igualdad en nuestro pais.
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“Aunque esto no parezca de gran importancia las siguientes generaciones lo van a padecer también y estas
desigualdades son las que pueden provocar futuros conflictos por sentirse o hacerles sentir esparioles”.
Trabajadora SAMI.

Impacto de la inmigracion sobre el empleo

No se ha encontrado, en el discurso emitido por los profesionales, referencias a prejuicios, actitudes xendéfobas
o conflictos en el mercado laboral. Sin embargo, algun profesional hace referencia a ciertos prejuicios existentes
sobre la poblacion inmigrante en general y la poblacidon marroqui, en particular que segun ellos podrian desembo-
car en conflictos laborales posteriormente.

“El debate que ellos se centran en que ellos han venido aqui para el trabajo y que ellos han venido a quitar co-
sas a los espafioles, que han quitado puestos de trabajo, los sueldos son mas bajos por su culpa, todo lo achacan

a eso, ellos no ven que esta gente tuvo la necesidad de venir a otro pais a buscar lo que su pais no les ofrecia”.
Profesora escuela taller

l1l.3 Buenas practicas en los procesos de integracion y acceso a los
servicios publicos de los jovenes inmigrantes

Identificacion de buenas practicas nacionales e internacionales desde un enfoque transversal e interdisciplinar
que pretenden aportar ideas o aprender estrategias y metodologias creativas para trasladarlas a nuestro contexto
regional

lll.3.1 Proyecto “Creative Partneships”. Newcastle, Inglaterra.

Es fruto de un proyecto europeo con Newcastle y Dublin de politicas creativas trata de trabajar con jovenes
con dificultades, riesgo de exclusion y absentismo escolar.

Esta institucion nacional apoyada por Arts Council England fue creada para generar programas de transfor-
macion culturales y creativos para nifos y alumnos en Inglaterra con el fin de valorizar sus aspiraciones, deseos y
talentos. Se centra en las comunidades las méas desfavorecidas de Inglaterra.

Sus principales finalidades se concretan en fomentar la practica artistica de los jovenes en la escuela y duran-
te su tiempo libre y fomentar las iniciativas de las jovenes en el campo de la cultura y de la creatividad mediante
varios programas de apoyo financiero y logistico.

Consta de dos programas, el primero, creative partnerships (cooperaciones creativas) trata de desarrollar los
talentos de los jévenes en Inglaterra, aumentar sus aspiraciones y éxitos y abrirlos mas oportunidades de futuro.
Apoya alrededor de 1000 cooperaciones innovadoras de largo plazo entre escuelas y profesionales creativos, in-
cluyendo artistas, performers, arquitectos, informaticos y cientificos. Mediante este programa, las escuelas utilizan
la creatividad para solucionar algunos problemas y notan una verdadera mejora del comportamiento y de los resul-
tados escolares de los alumnos. Se desarrolla gracias a una serie de organizaciones que coordinan el programa
de manera local. Funciona desde 2002 y ha trabajado hasta ahora con alrededor de 700 escuelas en Inglaterra.

El segundo, find your talent (descubre tu talento) tiene por objetivo permitir a los alumnos que tengan acceso a
un importante nimero de experiencias culturales duraderas y de calidad dentro y fuera la escuela.

La inversidn de estos proyectos es de 25 millones de délares dentro diez campos y un pequefio numero de
otros programas nacionales hasta 2010.

Investigacion e impactos
Creativity, Culture & Education presta mucha atencion a profundizar el impacto que los programas desarrolla-
dos en Inglaterra por si mismo y por otros organismos tienen dentro las escuelas y hacer hincapié en la contribu-

cion de la practica creativa en el ambito de la educacién y de la formacion.

En cuanto a sus proyectos propios, los evalla de varias maneras: revistas sobre su trabajo, inspecciones
Ofsted e investigaciones por lideres escolares. 92 % de los profesores notan una mejora en la relaciéon que los
jévenes tengan con la escuela.

67



Objetivos:

» Facilitar una base de criterios y evaluar el valor y el impacto de la creatividad en el aprendizaje y la formacion
de los jovenes. Esta interesado por explorar las diferentes vias por las cuales enfoques creativos dentro el
campo educativo puede tener efectos durables y positivos entre profesores, jovenes, escuelas, profesionales
creativos y organizaciones culturales y creativas.

» Encaminar politicas y practicas del futuro a partir de la difusion mas amplia de los éxitos como sea posible.

» Crear redes de académicos con un enfoque especial sobre el papel de la creatividad en la educacion. Publica
revistas para difundir los éxitos y como herramienta para teorizar practicas.

111.3.2 El caso de Getafe

El proyecto presenta interés por trabajar la coordinacion interadministrativa a nivel local y con las entidades y
colectivos sociales a través de un Plan Local de Inmigracion que se planteaba como transversal a todas las conce-
jalias y desde un abordaje de la realidad global.

Es importante la participacion de los tres érganos que sustentan al Plan: La unidad administrativa del plan, la
mesa para la convivencia intercultural (participacion) y la comisiéon permanente (transversalidad)

Entre sus objetivos destacan la promocion de la integracion de las personas inmigrantes, establecer un modelo
de convivencia basado en la diversidad y el reconocimiento reciproco entre culturas, impulsar la participacion so-
cial de los hombres y mujeres inmigrantes fortaleciendo a su vez sus propias redes de apoyo y ayuda y fomentar
la coordinacion, la cooperacion tanto de la administracidon municipal como de los agentes sociales y econdémicos.

Lineas de actividad

El Plan se articula a través de las siguientes lineas de actividad distintas lineas de actividad: acogida, integra-
cion, convivencia, sensibilizacion y comunicacion, igualdad de trato, participacion, migraciones y ciudad y desarro-
llo institucional

La mesa para la convivencia intercultural se creé en el 2000 componiéndose por 33 entidades ciudadanas
y dotada de su propio reglamento de funcionamiento interno, presenta propuestas y recomendaciones para la
aplicacion del Plan, emite opiniones, promueve y ejecuta acciones del plan y hace el seguimiento y evaluacién del
Plan en el ambito municipal.

Descripcion de los proyectos mas significativos

El proyecto MUSE se ha implementado en el Colegio Sagrado Corazdn con el objetivo de favorecer la integra-
cion socio-educativa a través de las artes como herramienta de prevencion de la violencia, el racismo y el respeto
a la diversidad. Incorporando cursos de primaria en cada edicion.

El programa de de educacion y dinamizacién en espacios abiertos es un proceso de participacion deliberativo
en el que participan asociaciones vecinales, entidades ciudadanas y juveniles de distinta indole.

El proyecto de acogida y acompafamiento en institutos persigue observar y analizar situaciones de riesgo en
los espacios de convivencia diaria, para prevenir posibles dificultades de relacion vecinal entre personas inmi-
grantes o autéctonas, aprovechar los espacios publicos como herramienta de acercamiento entre las personas
inmigrantes y autoctonos utilizando la calle y el ocio alternativo para la socializaciéon y acercamiento intercultural,
captar en el ambito de la calle situaciones de vulnerabilidad derivandoles, a los recursos pertinentes, potenciar el
papel de la mujer inmigrante como agente para el cambio social y familiar, promover el desarrollo social, cultural y
laboral de los adolescentes y jévenes inmigrantes para la formacién como ciudadanos responsables e incidiendo
en la igualdad de oportunidades y en su participacion social, fomentar encuentros en la vida cotidiana basados
en el didlogo y la comprension mutua, dirigidos a la superacion de prejuicios y al cambio positivo en las actitudes
tanto de las personas inmigradas como de las autdctona, realizar acciones que contribuyan a la promocién del
desarrollo comunitario y el diadlogo intercultural en aquellos barrios con mayor porcentaje de poblacién inmigrante y
fomentar un trabajo en red que implique a los diversos agentes sociales y la poblacién, fomentando la participacién
y la coordinacién entre los recursos existentes que trabajan en este ambito.

La metodologia del mismo pasa por cinco fases. En la primera se estudia el entorno, en la segunda se observa
el territorio dandose a conocer para, en la tercera fase, identificarse. La cuarta etapa consiste en estrechar lazos
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con el entorno y las personas superando la desconfianza y convirtiéndose en referencia en el medio. Por ultimo,
en la fase de acompafiamiento e intervencion se han conseguido las relaciones necesarias para llevara a cabo las
intervenciones necesarias.

El proyecto “Canguraje” como soporte a las clases de castellano tiene por objetivo el apoyo a la asistencia de
clases de castellano de mujeres en el Centro de Barrio de las Margaritas. Por medio de actividades de sensibili-
zacion intercultural en la comunidad educativa se implementan proyectos del plan de inmigracién o se incentiva la
participacion de entidades sociales en la mesa para la convivencia.

El proyecto de “apoyo socio-educativo” trabaja con familias para que dispongan de un recurso cercano y acce-
sible que refuerce su intervencién educativa. Con los nifos se persigue el desarrollo escolar, personal y social del
alumnado de 7 a 14 afios en situacion de riesgo en un contexto comunitario, a través del apoyo de educadores.

Los objetivos del proyecto “integracién a través del empleo” persiguen promover la integracion de las personas
inmigrantes a través de la formacion y el empleo, superando los obstaculos que limitan su igualdad de oportunida-
des y de trato.

El proyecto de apoyo a las asociaciones de inmigrantes facilita los procesos de participacion de la poblacion
inmigrante en la vida local, potenciando la transmision las culturas de origen a sus hijos, y divulgandolo para toda
la ciudadania.

111.3.3 Centro Internacional “Ufafabrik”. Berlin, Alemania.

Trabaja con toda la poblacion en un barrio, pero, especialmente con mujeres, jovenes, familias y mayores,
desarrollando actividades, econémicas de empleo, en proyectos sociales y culturales, oportunidades sociales y
socioculturales, actividades interculturales y medio ambientales en el barrio.

UfaFabrik fue fundada en régimen de cooperativa por la Iniciativa escolar privada, que dio lugar a la escuela
libre. El centro vecinal y de autoayuda (Nachbarschafts und Selbsthilfe Zentrum, (NUSZ) nacié gracias al interés
por trabajar con mujeres en el desarrollo comunitario y en tareas socioculturales.

UfaFabrik Berlin constituye una ‘organizacion paraguas’ sin animo de lucro, manteniendo el arrendamiento con
el Land de Berlin, cuyos proyectos e iniciativas se planifican en coordinacién con una larga lista de socios, inclu-
yendo el Ayuntamiento, el Land, la Comision Europea y otras organizaciones, redes y fundaciones asociadas.

El desarrollo comunitario sostenible constituye la estrategia principal de ufaFabrik en relacién a la Agenda 21
o0 Agenda Habitat, promoviendo una gobernanza urbana descentralizada y sistemas econdémicos y ecoldgicos loca-
les.

Esta estrategia surge del conjunto de proyectos, socios y redes de ufafabrik, e incluye los siguientes puntos:

* Iniciativas econdmicas, para la creacion de empleo justo y satisfactorio, y para ayudar en la financiacién de
proyectos sociales, culturales y ecolégicos sin animo de lucro.

» Oportunidades sociales y socioculturales, ayudando a los demas a ayudarse a si mismos, especialmente a
mujeres, jovenes y familias, pero también a personas mayores.

* Iniciativas culturales, de comunicacion y de integracion, ofreciendo una amplia variedad de actividades multi-
culturales asequibles y participativas.

* Energias renovables y técnicas ambientales, apoyando alternativas comunitarias sostenibles.

Resultados obtenidos

» La calidad de vida ha mejorado notablemente en el barrio donde se asienta ufaFabrik. Las familias, las mu-
jeres y los desempleados se benefician de una amplia variedad de servicios ofrecidos por el Centro Vecinal.
Entre ellos hay actividades infantiles y juveniles, apoyo familiar, educacion anti-violencia, programas de
integracion de mujeres inmigrantes, una comunidad de trueque. Hay cientos de eventos, actividades, cursos
y seminarios socioculturales diferentes en oferta cada afio (publicada en el programa de NUSZ). El entorno
local es mas tranquilo y saludable gracias a la creacién de zonas verdes y jardines, y se ha ganado en segu-
ridad, por ejemplo, al disefar los parques sin trafico rodado. La calidad del agua y aire locales y el microclima
de la zona han sido mejorados a través de las iniciativas de accion ecoldgica...

» UfaFabrik sirve como centro de comunicacion interdisciplinar, ofreciendo espacios y localizaciones para que
una gran variedad de actores y organizaciones se reunan y funcionen; el objetivo es permitir la aparicion de
nuevas ideas y proyectos.

» Gracias a ufaFabrik, se ha desarrollado una gran comprension de los proyectos de autoayuda. La creacion de
empleo y los programas de formacién han sido comprobados y compartidos con los socios y el publico.
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* Los componentes y las organizaciones de ufaFabrik han pasado a complementar y reforzar la actividad de
las instituciones locales, aportando creatividad y sensibilidad hacia asuntos y problemas sociales, culturales y
ecologicos.

» Los proyectos que ha desarrollado ufaFabrik se han implantado y exportado a numerosos sitios.

* Alo largo de décadas, ufaFabrik ha ayudado a muchas decenas de miles de personas a comprender las
posibilidades de la accion personal y no violenta, de los proyectos de auto ayuda y de la cultura y la ecologia
participativas.

lI.3.4 Centro Internacional juventud, cultura y educaciéon. Amsterdam, Holanda.

INTERFACE persigue contribuir a la comprension intercultural entre jovenes de diferentes origenes, creando
para ello un espacio donde personas de origen étnico y formas de pensar diferentes puedan relacionarse, comu-
nicarse y ser creativas, construyendo al mismo tiempo un espacio en el que las mujeres y los hombres tengan
acceso a las mismas oportunidades.

El Centro Internacional de Juventud, Cultura y Educacién se establecié como punto de union entre diferentes
proyectos de trabajo juvenil. La idea que impulsé el centro fue la de animar y motivar a los jévenes a ser creativos,
asi como apoyar la realizacion de sus proyectos. Los proyectos se realizan en colaboracion con empresas, lo cual
asegura que mantengan el contacto con el mundo real. Se trata de un intento de familiarizar a los jovenes con las
condiciones sociales y econdmicas actuales, y de que desarrollen la confianza necesaria para trabajar en dichas
condiciones.

Uno de los principales objetivos de Interface es contribuir a la comprension intercultural entre jovenes de
diferentes origenes, creando para ello un espacio donde personas de origen étnico y formas de pensar diferentes
puedan relacionarse, comunicarse y ser creativas, construyendo al mismo tiempo un espacio en el que las mujeres
y los hombres tengan acceso a las mismas oportunidades. En este sentido, se trabaja especialmente en la pro-
mocién de las jovenes, habiendo sido acogida con gran entusiasmo la implantacién de proyectos regulares para
mujeres.

Formulacion de objetivos y estrategias:

Uno de sus objetivos es facilitar el acceso a las nuevas tecnologias y los nuevos medios de comunicacion,
sin importar cual sea su formacioén previa o sus recursos economicos. Con mujeres se busca promover el acceso
igualitario de las mujeres jovenes a las oportunidades de empleo.

Siendo muy escasa la presencia de la poblacion inmigrante en los medios de comunicacion se persigue au-
mentar la misma para que los jévenes tengan referentes de opinidn de la segunda y tercera generacion de inmi-
grantes.

El objetivo principal de las actividades culturales ofertadas por el Centro es permitir a los jéovenes conocer y
comprender las diferentes culturas. Se fomenta la comunicacion entre jovenes de diferentes nacionalidades a
través de actividades culturales, ya que la creatividad artistica inculca seguridad y confianza a los jovenes y apoya
el entendimiento mas alla de las fronteras. Por ello es esencial que todos tengan acceso a los medios necesarios
para expresar sus emociones y su bagaje cultural. En concreto, se trabajan areas culturales como la musica, la
danza y el movimiento, el teatro para jovenes, los talleres literarios, la moda y las artes visuales.

Esta area se establecio como una oportunidad para adquirir una base minima de conocimientos y habilidades
basicas. El programa se determina segun las necesidades de los jovenes e incluye los siguientes aspectos:

» Cursos sobre técnicas de comunicacion Estos cursos incluyen grupos de discusion sobre diversos temas,
con la presencia de diferentes invitados y conferenciantes, asi como eventos informativos sobre vivienda en
alquiler, busqueda de un empleo, trato con las autoridades, aspectos legales, etc.

» Cooperacion con otras instituciones El Centro sirve para dar a conocer las instituciones a los jévenes y para
animar a éstos a utilizarlas. En este contexto son muy importantes la cooperacion y el trabajo en red, para lo
cual se ha creado una sala especial de consultoria, donde las diferentes instituciones pueden presentarse a
los jovenes los diferentes dias de la semana.

ll.3.5 Diversidad y educaciéon. Santo André, Brasil.

La pluralidad cultural, religiosa, asi como las diferencias étnicas y de sexo, se traduce a menudo en actitudes
de discriminacion e intolerancia. Este comportamiento posee raices histéricas que se reproducen durante genera-
ciones, constituyendo un grave problema social. En este contexto, se hace cada vez mas relevante el papel de la
educacion como politica publica de concienciacidén y promocién de la igualdad entre hombres y mujeres, personas
negras y blancas y de diferentes creencias y culturas.
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El objetivo del Programa Diversidad y Educacion es tratar estas cuestiones entre educadores, funcionarios,
alumnado y familias en todas las escuelas de la Red Municipal de Santo André.

El proyecto de los Centros Educativos de Santo André -CESAs empezé en el afio 2003 con el objetivo de opti-
mizar los recursos disponibles en el Area de Educacién y mejorar los espacios constituidos de forma integrada por
escuelas municipales de educacion infantil y primaria, guarderias (creches) y centros comunitarios.

Los CESAs son espacios de convivencia abiertos a toda la poblacion que ofrecen actividades educativas, so-
cioculturales, deportivas, recreativas y de promocion de la salud. Actualmente existen 10 Centros Educativos que
actuan en 10 barrios periféricos del municipio donde las condiciones sociales, culturales y econémicas son hetero-
géneas y precarias.

Los principios directivos de la politica educativa de la Secretaria de Educacion y Formacion Profesional de
los CESAs son: -posibilitar el acceso a la educacion y la permanencia; asegurar la calidad educativa y la gestion
democratica de la educacion.

Desde el ambito de la educacién no formal se potencia el aprendizaje politico de los derechos; la capacitacion
para el trabajo por medio del aprendizaje y desarrollo de habilidades; el ejercicio de politicas que capacitan a los
individuos a organizarse con objetivos comunitarios (colectividad), etc.

111.3.6 Innova Educatio

lll.3.6.1 Experiencia de Melilla.

Como ya se ha comentado una de las partes principales del proyecto global INNOVA EDUCATIO es la bus-
queda de buenas practicas a nivel nacional e internacional con el fin de implementarlas en la medida de lo posible
en nuestra region. Asi pues tras una busqueda exhaustiva de practicas en el territorio Espanol se localizan varias
propuestas en el territorio que de alguna manera son extrapolables a nuestra realidad.

Se organiza un foro en el que son invitados expertos de educacion qué nos permitieran conocer como analizan
y enfocan la realidad de los chicos y chicas que emigran y que se incorporan con cierta facilidad al sistema edu-
cativo cuando son menores de 11 afios; pero que tienen verdaderas dificultades cuando se incorporan en etapas
mas tardias donde el idioma y su propia situacion familiar y de riesgo social en algunos casos les lleva a descol-
garse con facilidad del IES y a engrosar las filas de los jévenes que ni estudian ni trabajan.

La problematica de mediacion en centros con elevada tasa de poblacion inmigrantes y el absentismo escolar
nos preocupaba e intentamos conocer como lo habian resuelto en otras ciudades

Con esta iniciativa pretendemos asi mismo cumplir el objetivo de poner en contacto a los profesionales del
sector en Castilla La Mancha con profesionales de otras regiones para compartir experiencias.

Pedro Urufuela moderador de la mesa de experiencias en educacion en el Foro, sefialé como el Observatorio
Estatal de la Convivencia habia hallado como principal factor de acoso escolar el hecho de ser diferente.

A continuacion de exponen de manera sintetizada las Buenas practicas que por distintos motivos nos sirven e
inspiran a la hora de extraer propuestas que sean operativas en nuestro territorio.

Contextualizacion de melilla (José Ramoén Moya)

Inicio su exposicion contextualizando la experiencia de Melilla, indicando la ubicacién de la ciudad, sefialando
que el propio Vicepresidente de la Ciudad Auténoma es musulman, de origen marroqui. También sefalé la proble-
matica de una poblacion heterogénea que el Instituto de Cultura Musulman ha evidenciado en sus estudios, una
poblacion en la que para JOSE RAMON lo importante son los ciudadanos, prefiriendo, por lo tanto, el concepto de
ciudadania multicultural o cultural a cualquier otro.

» Poblacion y culturas: Melilla tiene una poblacién de 75.000 habitantes, donde conviven personas pertenecien-
tes a 4 culturas: occidental, hindu, judia y bereber, alojados en diferentes barrios de la ciudad. En la exposi-
cion se hablo de los diferentes grupos étnicos, existiendo también un importante contingente de poblacion
gitana, muy integrada en la ciudad.

» Migraciones: En Melilla se produce un flujo migratorio diario de unas 25000 personas, para el comercio y el
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trabajo a Melilla, que son la riqueza de la ciudad. Entre ese contingente se introducen clandestinamente chi-
cos que luego son tutelados y acogidos en Melilla en centros de menores y se incorporan de forma inmediata
al sistema educativo.

» La interculturalidad en Melilla se produce con una cierta singularidad:

» No son respuestas a movimientos migratorios, sino que viven alli.

» Asegurar la igualdad de oportunidades para acceder al sistema educativo a todos los grupos culturales (todos los
nifos estan escolarizados)

» Un sistema educativo unico / debate sobre la lengua materna.

» No se producen problemas por las sefias de identidad cultural (pafiuelo): con esto se lleva mucho ganado, porque
llevan mucho tiempo con esa historia.

Caracteristicas del alumnado:

* La mayoria es de cultura bereber.
* Musulmanes.

* Inmigrantes.

» Alumnos de cultura occidental.

111.3.6.2 El sistema educativo melillense: Inmaculada Ortells

Intervino a continuacion para hablar del sistema educativo melillense.
* Gran indice de fracaso y absentismo; Factores del mismo:

Bilinglismo: coexistencia del tamazigh (lengua coloquial bereber, no escrita) y castellano. Esto dificulta a la
integracion de algunos nifios.

La ratio elevada en las aulas; con hasta 30 alumnos por aula en educacion infantil.
La falta de centros educativos.
El analfabetismo (en 2005 se situaba en el 8%, con una mayoria de mujeres.

El elevado numero de jovenes en situacion de desventaja educativa. Esto hace que muchos chicos berébe-
res no sacan el graduado en E.S.O.

» Las principales necesidades educativas que se constatan en Melilla:

Potenciar la educacion para la interculturalidad. Formacién permanente del profesorado en interculturalidad.
Introducir en el curriculo elementos que favorezcan la atencion a la diversidad cultural.

Comenzar desde educacion infantil.

Impulsar la educacién de adultos.

Dirigir la formacion ocupacional hacia los sectores econdmicos de actividad que se demandan verdadera-
mente en la sociedad.

Iniciativas desarrolladas

Presupuestos Generales del Estado
» Se han dispuesto partidas para la proteccion de la cultura amazigh.
» Ciudad Auténoma de Melilla:
» Cursos de lengua tamazigh de diferentes niveles.
* Introduccion en el calendario local de la fiesta del Cordero (Aid el Kebir).
» Facultad de Educacion y Humanidades de Melilla:
» Cursos de tamazigh
» Cursos de educacion Intercultural (bastante tiempo en convenio con Sindicatos).
» Grupo de investigacion Innovacién Curricular en Contextos Culturales
» Asignatura de Educacioén para la Interculturalidad en la Facultad.
+ UNED

+ Seminario de formacion de formadores para docentes con dominio de lengua tamazigh para mediar con
nifos no castellano-parlantes.

» Direccion provincial de Educacién:
» Celebracion de las Fiestas del Yon Kipur y del Cordero.
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* Programas educativos, etc.
* Educacion Infantil; fases.
» 12 Conocimiento de la diversidad.
» 22 Respeto = formacién en valores.
» 3°. Aprecio = enriquecimiento.
* Primer contacto con nifios de otras culturas:
* |dentidad cultural.
* 12 nocién de lo diferente como algo positivo.
* Reduccion de estereotipos.

» Orden ECI/3960/2007, de 19 de diciembre, por la que se establece el curriculo y se regula la ordenacion de la
educacion infantil. (Link)

+ Se utilizaban unos materiales didacticos, que se aconseja para convivencia intercultural.

» Actividades que plantearon de cada una de las culturas de la ciudad (bereber, hindues, occidentales y
hebreos):

» Saludos.

* Nanas

» Fiestas tipicas.
» Gastronomia

» Cantos y danzas.

lll.3.6.3 Experiencia IES Juan Antonio Fernandez Pérez

José Ramoén Moya vuelve a tomar la palabra para hablar de la experiencia llevada a cabo en el IES Juan Anto-
nio Fernandez Pérez, mas conocido en Melilla como Huerta Salama por su ubicacion en dicho paraje:

» Contexto y situacion.
» Se trata de un centro situado en la periferia de la ciudad

Al principio nadie de la poblacién occidental queria ir porque el 100 % de los alumnos eran beréberes, de
barrios marginales.

» El primer afio habia 8 grupos de 1° de la ESO, con un total de 240 alumnos. De todos ellos solo 80 acaba-
ron la ESO.

+ El centro cuenta con ESO, Bachillerato, PCPI, FP, aula de acogida y aula de compensatoria.

» Han ido subiendo el estatus del centro poco a poco. Se ha pasado de no querer ir nadie a que sea un
centro aceptado por la poblacion occidental. Incluso el aspecto fisico externo y el contexto ambiental han
mejorado.

» Proyecto de Educacion compensatoria: A pesar de los problemas de inicio, mediante el funcionamiento del
Proyecto de Educacién Compensatoria, se incorpord a poblacién occidental. Ahora es un centro mediana-
mente cotizado.

» Laintervencion se basé en la flexibilidad en la organizacién y en los contenidos educativos.

» El objetivo era la integracion, la adaptacion en el centro, no tanto el éxito académico o escolar.

* Los chicos avanzaban muy rapido (2 meses), aprendian a leer y pasaban a grupos normales.

» Ademas crearon el recreo deportivo, gestionado por los mismos chavales (alumnos beréberes) con el pro-
fesor de compensatoria o de formacion basica. Se trata de chicos rebeldes, asustados, dificiles,...

* Alos 18 afos finalizan y se acaba la tutela administrativa. Si bien, ninguno acaba la ESO, algunos hacen
PCPI y luego pueden hacer algin médulo de formacién profesional. Alguno consigue trabajar y acoge a
otros, con el sueldo de uno viven unos cuantos.

lll.3.6.4 Experiencia de Pamplona.

Juan José Aragon, DIRECTOR, expuso la experiencia del centro educativo que dirige, el Colegio San Jorge
de Pamplona. A esa experiencia la denomina metaféricamente como Pidola, al igual que el juego infantil en el que
se va saltando por turno una fila de compafieros agachados, una actividad que no requiere ningin material para
realizarse, pueden jugar todos y encima hay contacto fisico.
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Andlisis de aspectos negativos relacionados con la escuela y los alumnos inmigrantes

» Los diferentes poderes hacen de los flujos migratorios una verdadera batalla.

» Existencia de topicos.

* Bulos y murallas que ponemos porque creemos que podemos ser victimas de los extrafios: la xenofobia, el
miedo al diferente, al distinto.

» En contra de considerar un centro educativo con un grupo de alumnos inmigrantes amplios como un guetto
en el sentido negativo de la palabra y que sustenta la iniciativa de disgregar, de separar, de esparcir (teoria
del chapapote).

» La escuela integra muy poco, es soélo un resorte de la sociedad, quien integra de verdad es la tribu, la comu-
nidad, el barrio.

* En Pamplona esta concertada o subvencionada toda la educacién privada. La educacion publica tiene el 40
% del total de alumnos y un 85 % de los alumnos inmigrantes. La educacion concertada tiene el 60 % del
total de alumnos y un 15 % de los alumnos inmigrantes.

Futuro esperanzador

A pesar de todo ello, JUANJO traslada también una visién esperanzadora, basada en las siguientes certezas:

* Los alumnos son diversos porque hablamos de personas, no por su origen o procedencia.

» La tribu: Dado que buena parte del tiempo los chicos estan fuera del Colegio, la tribu, el barrio, la integracion
en él, trabajar en red con los colectivos del barrio:

* Economiza recursos.
» Elimina el anonimato de las personas
« Aumenta la eficacia

» La diversidad nos enriquece: gracias a la convivencia en la escuela los alumnos estan en la sociedad que
toca hoy, no estan viviendo en una burbuja.

» La administracién es como un elefante, muy lento y que a veces te puede dar un trompazo. Para JUANJO y
su escuela el fracaso seria no hacer nada. Para ejemplificarlo cita a Roberto Saviano:

“esperar ayudas institucionales puede ser algo tan lento y complicado que puede acabar convirtiéndose en el
mas real de los motivos para la inactividad”.

Para JUANJO lo que han hecho en su escuela es lo que ellos han visto que tenian que hacer para solucionar
sus problemas, no porque lo haya sugerido la administracion.

» El alumno, necesario: Consideran al alumno como alguien necesario, que ha sido fichado (como los equipos
de futbol), que son necesarios para la escuela, la enriquecen. Para JUANJO tienen inmigrantes, no extranje-
ros, porque ser lo 2° no tiene ningun mérito, pero ser inmigrante tiene un plus de esfuerzo, de riesgo de afan
de mejorar. La situacién es muy cambiante desde el afio 2000, se ha ido transformando mucho la escuela, y
también en los 2 ultimos afios con la crisis econdmica. También se refiere a la falta de apoyos familiares de
la familia inmigrante frente a la autdctona y mas en el caso de familias monoparentales de mujer con hijos (lo
mas bajo del escalafon).

Principio de Arquimedes

Aplica a su escuela un nuevo principio y la denomina escuela Arquimedes: todo alumno-a introducido en la
escuela recibe un impulso competencial nueve veces mayor que el carifio que hemos puesto en ellos y eso le
permite navegar a su aire.

El Colegio San Jorge ha crecido mucho en cuanto a matricula. Hay muchos mas fichajes en los periodos ex-
traordinarios y de invierno que en el ordinario de junio. Ello ha supuesto un esfuerzo de organizacion y de recur-
sos bastante importante por parte de la escuela. Y considera que hay que tener un poco de marino, un poco o de
pirata y un poco de poeta.

» De marino: lo que tiene que ver con las teorias, las estrategias educativas, lo aprendido en la Universidad. Es
muy importante para hacer una buena escuela. Utilizando todo esto San Jorge ha sido un colegio muy inno-
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vador: juegolet, juegomat, programa de evaluacion, luego exportado; realizaciéon de un blog donde los alum-
nos pueden colgar informacion que luego pueden ver sus familiares en los paises de origen; robdtica para 5°
y 6° curso (en colaboracién con la Universidad)

» De poeta: lo que tiene que ver con la empatia, con lo afectivo. Hay aulas de estudio de refuerzo (plan PROA)
desde hace 8 anos. Lo crearon en la escuela, fue denunciado, lo presentaron a un concurso en el que les
premiaron, facilitando que la administracién lo aceptara. Luego se ha extendido por buena parte del resto de
Espana.

En este apartado hay que sefalar el trabajo realizado con el barrio, con la tribu y el la colaboracion con la Uni-
versidad, porque da prestigio y pone unos sellos de calidad muy importantes.

» De pirata: es la parte del riesgo, de ir a por la pasta, de utilizar todos los ardides, bordeando la legalidad.
Cuando la administracion no puede resolver algo se han inventado lo que se llama autonomia de centros: si
no saben o no pueden alla tu, y si tienes un problema y lo solucionas, eso funciona y te aplauden y todo.

» Entienden que un alumno no es un embajador de su pais, el emigrante es su padre, a él se lo han traido, él
estaba tan a gusto en su pais, con su gente, en su mundo.

» En el trabajo en la escuela se debe de tener paciencia y tiempo. Para ello sefiala la metafora de la botella de
champan: el emigrante es como el corcho de la botella que cuando sale, lo hace de repente, es expulsado
violentamente y si quiere regresar no puede. Para volver a entrar en la botella hay que cortarle trocitos, pero
no va a encajar nunca. Y esta es una situacién muy dura, muy dificil. Todo alumno inmigrante tiene una serie
de duelos: familia, amigos, lengua, barrio. Para él es un momento de presion, que hay que ayudar a que se
pase.

Esto requiere que la escuela sea flexible, se adapte, para que el alumno tenga un espacio para desarrollarse.

» El comedor; un elemento positivo: En el Colegio San Jorge mas de la mitad del alumnado se queda en el
comedor, generando un beneficio ademas para el colegio.

» Material escolar: En cuanto al material escolar tienen un sistema de microcréditos para aquellas familias que
no pueden hacer el desembolso inicial: cada afio se generan 7000 a 8000 € que son utilizados para ese fin:
se adelanta el dinero y luego lo pagan cuando pueden, con un sistema de registro de las devoluciones que
visibilizan de forma inmediata. Ademas se van pasando los libros usados en buen estado de 3° a 6° (300
alumnos a razén de 20 € cada uno), que sirven para ir renovando lo libros: permite a los alumnos comprar los
libros en el primer curso y, si los cuidan bien, el colegio se los recompra para que puedan ser utilizados en
préximos cursos. En estos casos, se ha creado un sistema de alquiler de libros a 20 euros por curso.

La tribu

El trabajo con la tribu, es otra de las satisfacciones del centro: el trabajo con los colectivos del barrio, en red.
Los padres organizan muchas actividades y sienten orgullo por su escuela.

lll.3.6.5 Experiencia de El Ferrol

Se refirid a continuacién las actuaciones desarrolladas en el Colegio Publico San Xoan de Filgueiras por parte
de M2 Amparo Lépez y Sofia Arrebola.

Contexto y situacion

El centro se enclava en una zona privilegiada, semirrural, en las inmediaciones de EL Ferrol, contando con
buenas instalaciones.

Alumnos y composicion: En el ultimo curso tiene matriculados188 alumnos, que presentan una gran diversidad
cultural: 25 % de etnia gitana y un14 % extranjeros. Esto es considerado desde el Colegio como enriquecimiento

para todo el alumnado, como calidad educativa. Por otra parte, entienden que los centros con una gran diversidad
cultural son un reflejo de la sociedad que se encuentran los nifios en la actualidad y en su vida futura.

La ratio de las clases es baja, en torno a 15 alumnos por aula.

Todavia es un centro estigmatizado. Poco tiempo en este proyecto, 4° ano. Se debe seguir concienzando a la
sociedad de que esta es la mejor via para la educacion.

Lineas de actuacion
El proyecto de integracion se plantea por la existencia de una poblacién mas numerosa inmigrante y diversa

en los ultimos 5 anos, ratios en disminucion, actitudes xendéfobas (incluidos los nifios/as gitanos). La escuela debe
jugar un papel muy importante en este terreno. Y las inquietudes de un grupo de profesores y la implicacion del
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equipo directivo del Centro.

Consideran la convivencia, como el respeto por las diferencias y educar en igualdad. La gran diversidad cul-
tural implica un niumero elevado de alumnos con necesidades especificas, o que implica la adaptacién del centro
escolar y el trabajo individualizado con cada alumno.

El objetivo era llegar a todo el claustro, para llegar a todo el centro, crear un proyecto a largo plazo, convertir-
lo en filosofia y cultura del centro. Cuentan con un aula de la naturaleza que es una sefia de identidad del centro
porque lleva funcionando 10 afios: se consideraba que era un buen comienzo para trabajar la interculturalidad y la
convivencia a través de esto que ya se estaba trabajando en el centro. Este proyecto se presentd a una convoca-
toria educativa en Galicia: el Plan Valora

Lo primero era visualizar la diversidad: se llevaba 25 afios compartiendo espacio educativo con nifios gitanos
de 3 campamentos que estaban en los alrededores pero nunca se hablaba de ello. Habia conductas racistas pero
se dejaban pasar. Entonces se dedicé todo un afio a visualizar la diversidad, a hablar sobre las diferencias. El
precipitante fue la llegada de nifios de otras procedencias culturales y el desarrollo de conductas racistas. Ante
esto parte del profesorado, aunque se sentia sin preparacion suficiente para abordar estas cuestiones, se planted
la disyuntiva de que o se actuaba o se miraba para otro lado y decidieron optar por la accién educativa. Con este
presupuesto realizaron numerosas actividades:

» Crearon el Jardin de los Valores: plantaron un arbol por cada valor, que se habia trabajado en las aulas con
los profesores-tutores.

» El Plan Valora fue también un punto de encuentro para el profesorado.

» Biblioteca: Talleres con los tutores de lectura de cuentos del mundo, acomparnadas de musica

» Elaboracién de albumes familiares.

* Murales.

» Celebracion del Dia del Pueblo Gitano.

» Celebracion del Dia de la Paz: analisis de una guerra. Impacto y atencién por parte de los nifios.
» Actividades de educacion fisica y convivencia.

Necesidad en los nifios de 6° de suponer de espacios para hablar, contar sus problemas, contar sus conflictos.
Esto se hizo y luego se hizo con todo el centro, contacto con todos los profesores. Se trabajan habilidades socia-
les, etc., desde Infantil hasta 6°. Ademas se lleva a cabo la formacion del profesorado en todos estos temas y se
intenta proyectar todo lo que se hace hacia el exterior.

Cuentan con servicios complementarios de transporte y comedor escolar.

Tienen una coordinacion muy estrecha con los servicios sociales municipales: son los que dan las becas de
comedor. Ademas se hace con ellos un seguimiento de las familias con problematica social. El absentismo se ha
ido reduciendo poco a poco y esta en unos limites bajos.

El trabajo con las familias es muy importante. El propio centro tuvo que mediar, adelantar el dinero o rega-
lar a algunas familias los libros de texto al desaparecer la gratuidad de los libros de texto a favor de unas becas
inaccesibles para la poblacion en un estado de pobreza o de irregularidad. Finalmente, cuando el curso ya estaba
iniciado, la Conselleria concedié ayudas para este fin. Hay una buena comunicacién y frecuente con la Asociacion
de Padres.

» El centro también esta dentro del plan PROA.

» Informacién y formacion a familias a través de charlas, cursos, talleres.

» Trabajo con el tema del absentismo

» Crear espacios y tiempos para tutorias de atencion directa con el alumnado.

» Organizacion de los apoyos y la coordinacion con el Departamento de Orientacion del centro:
» Apoyos siempre dentro del aula salvo casos excepcionales (maximo 4 horas a la semana)

» Desapareci6 la figura del profesional de apoyo a etnia gitana.

» Apoyo lingtistico: A los nifios/as que no hablan castellano y/o gallego se les da un apoyo intensivo para que
adquieran una competencia linguistica y comunicativa en el menor tiempo posible, sobre todo sobre situacio-
nes cotidianas y se puedan integrar en el aula.
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IV. CONCLUSIONES

En este apartado vamos a triangular la informacion descrita en los resultados y recogida sobre las percepcio-
nes de los diferentes actores a través de las entrevistas en profundidad, historias de vida de inmigrantes, DAFOS
locales y transversales de profesionales, aprovechando el analisis cuantitativo de las cifras y el de las politicas
publicas para cruzar toda esa informacion y analizarla, de manera cualitativa, de acuerdo con los objetivos y cate-
gorias a los que pretendiamos dar respuesta con esta investigacion.

IV.1 La poblaciéon inmigrante en Castilla-La Mancha: principales
caracteristicas

De manera general, la poblacién inmigrante es un colectivo joven, pero que por cuestiones étnicas, religiosas o
socioculturales, y a pesar de su juventud, tienen familia a su cargo en su pais de origen, y algunos de ellos, incluso
siendo menores, se ha responsabilizado a través del proceso migratorio a ser el sustento econdémico de la familia.

La inmigracidén en nuestra region hasta hace algunos afos, ha sido mayoritariamente masculina, aunque a
través de los procesos de reagrupamiento familiares y la incorporacion de ciudadanas del Este y Latinoamerica-
nas, se ha diversificado el género, llegando, casi, a equipararse. Este equilibrio comienza en la década de los 90,
y sigue aumentando actualmente.

En cuanto a la edad, mas de la tercera parte de la poblacién inmigrante asentada en CLM, es menor de 24
afnos. Sin embargo, no podemos pensar que forman un colectivo homogéneo. Al menos, en cuanto a la situacion
de partida en nuestro pais, nos encontramos dos situaciones niveles fuertemente diferenciadas: La segunda gene-
racion de la inmigracion, es decir, hijos de padres inmigrantes, jovenes que han llegado solos en los ultimos afos
y, por ultimo, aquellos que llegaron fruto de la reagrupacion familiar.

Motivos para emigrar y tipos de migracion

Los motivos de la migracion a nuestro pais es eminentemente econémica, las condiciones sociales, economi-
cas y politicas de sus paises de procedencia se convierten en el factor determinante a la hora de tomar la decision
de emigrar. Se trata, no solo de la supervivencia, sino de buscar un mejor horizonte en nuestro pais. Ven a los
paises del norte, con una mirada idealizada que les ofrece una salida para su situacion, por ello acuden a Espafia,
y concretamente a CLM, con esas expectativas. En nuestra region se producen dos tipos de inmigracion:

La inmigracién conocida como indirecta va unida al fenémeno de los “temporeros”, este tipo de inmigracion
recorre el territorio nacional segun las épocas de recoleccion de los distintos productos, en concreto en CLM, en el
ambito rural para la recoleccion de productos como la aceituna, el ajo o la vendimia.

En este colectivo se producen los asentamientos incontrolados tanto en zonas privadas como en espacios
publicos. Predominantemente son varones con cargas familiares en su pais de origen, a las que envian gran parte
de sus ingresos. En estos ultimos afios se empiezan a observar algunos nucleos familiares que realizan este tipo
de inmigracién, concretamente de etnia gitana rumana y portuguesa. No les mueve una especial motivacion para
elegir CLM, que no sea la propia recoleccion.

Practicamente no utilizan los sistemas publicos, y los pocos que lo hacen es a iniciativa de los Servicios So-
ciales, concretandose estos servicios en: alojamientos programados, urgencias médicas y guarderias de campafa.

La inmigracién conocida como directa va unida al componente de fijacidn en el territorio. Su motivacion viene
derivada principalmente de la residencia en alguna localidad de familiares o amigos, que le han informado previa-
mente de la posibilidad de encontrar trabajo en ese entorno, en actividades relacionadas con la hosteleria, servi-
cios y construccion, y en los dos Corredores en la industria o en trabajos ubicados en Madrid. Esta fijacion en el
territorio al concluir con un trabajo, da lugar a los reagrupamientos familiares. Asi mismo esta fijacion al territorio y
estas reagrupaciones dan paso a la utilizacion de los sistemas publicos por parte de los inmigrantes.

En este apartado habria que hacer una especial mencion a los menores no acompafiados (MENAS), que ya
desde sus paises de origen vienen con la referencia de determinados centros de proteccion de la regién, con la
finalidad de permanecer en estos centros y obtener un trabajo que les permita mandar rapidamente dinero a su
familia, esta idea errénea, junto con la idealizacion del pais de acogida es trasladada por familiares y amigos, e
incentivada por la familia.
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Principales fases en el proceso de llegada y asentamiento

Si comenzamos por el acceso al pais, han sido distintas las vias utilizadas para llegar a nuestra region,
excluyendo, claro esta, las establecidas en la legislacién. Unos han venido con el “visado de turista “(Latino-Ame-
ricanos, Paises del Este...), con la intencién de alargar su estancia y encontrar un trabajo, superando el tiempo
establecido para estos permisos; otros cruzan la frontera de forma “irregular” (Magrebies, subsaharianos...). Pero
todos ellos con el objetivo principal de llegar a encontrar un trabajo para asegurar su subsistencia y la de su familia
en el pais de origen. En ese primer momento llegan con unas expectativas que rara vez se ven cumplidas ya que
la realidad de la sociedad, el mercado de trabajo, las oportunidades, no son tan idilicas como la idearon o le conta-
ron.

Se produce un choque con la realidad, desconcierto y desorientacion, a esto se une la falta del dominio de
la lengua, la diferencia cultural, que conlleva que estos ciudadanos/as, pasen por una fase critica en el proceso
migratorio. Buscan con mas intensidad los apoyos familiares e informales, primero intentando encontrar una expli-
cacion a su situacion y posteriormente solicitando ayuda a estos apoyos para salir de ella. Una vez superada esta
fase empiezan a ser conscientes de su entorno y de la necesidad de los apoyos para dar solucion a las cuestio-
nes mas basicas y urgentes, que en su pais de origen solventaban por si mismo, o al menos como moverse para
paliarlas.

Su objetivo sigue siendo el mismo, encontrar un trabajo, piensan que solucionando esto, todo lo demas se so-
lucionara por si mismo, mientras esto llega reciben el apoyo y las orientaciones de sus compatriotas, que no solo
se circunscriben a facilitarles la solucion a las necesidades mas basicas sino también a instruirles en su relacion
con los autdctonos y con los sistemas publicos. En este periodo es cuando son mas vulnerables a abusos de
terceros.

Junto con la dificultad de encontrar trabajo, la vivienda se transforma en una de las tensiones basicas a la lle-
gada a nuestro pais. Los inmigrantes que vienen solos, en las primeras fases, suelen alojarse en casa de familia-
res 0 amigos, para posteriormente compartir la vivienda con otros compatriotas, a fin de minimizar los costes.

Dada la situacion socioeconémica con la que se encuentra (tanto por la dificultad para encontrar trabajos esta-
bles como por la cuantia de las retribuciones) la busqueda de vivienda se concentra en barrios donde los precios
de alquiler son los mas asequibles. Las caracteristicas de estos barrios donde se concentra la inmigracion, en la
region, son muy similares, sin grandes diferencias entre provincias. Barrios con viviendas antiguas o donde se
concentran viviendas de proteccion oficial, construidas hace décadas, por lo general sin muy buenas condiciones
de habitabilidad. Son barrios populares, con un alto porcentaje de poblacion mayor de 65 afios y poblacion autdc-
tona en situacién de desempleo. Nos encontramos en zonas donde tradicionalmente han intervenido los servicios
sociales para paliar situaciones de vulnerabilidad social, o al menos para subsanar necesidades basicas.

Suelen concentrarse en algunos barrios por nacionalidades, y en su conjunto en algunas llegan a superar el
20% de la poblacién. Dandose el hecho de abrirse nuevos negocios regentados por inmigrantes y dirigidos espe-
cificamente a ciudadanos/as de su misma nacionalidad. Este fendmeno, de concentrarse en ciertos barrios, ha ido
en aumento hasta el momento.

Pero el problema de la vivienda no desaparece con el tiempo de estancia. Cuando el migrante comienza plan-
tearse la reagrupacioén familiar, recobra fuerza la problematica de la vivienda. Se convierte en uno de los mayores
problemas, no solo en encontrar una vivienda con capacidad para albergar a los familiares sino el poder hacer
frente a su coste. El hacinamiento se da normalmente, cuando la vivienda es compartida por varios varones solos,
en el que el numero de ocupantes de esa vivienda puede resultar insospechado. En los Corredores de La Sagra
y del Henares, se ha producido una importante expansion demografica debido a la llegada a estos barrios de la
poblacién inmigrante, bien para usarlas como zonas dormitorio, dada su cercania a Madrid, o para trabajar en sus
zonas industriales.

La concentracion de la poblacién inmigrantes en distritos o zonas concretas da paso a la utilizacion de los ser-
vicios publicos adscritos a estos barrios, ya que la mayoria de los servicios estan zonificados, entre ellos algunos
tan importantes para la inmigracién como son los servicios sociales, de salud y educacion. Esto situacion presenta
un elemento positivo en cuanto a que su concentracion puede suponer, en algunos centros de servicios sociales,
educativos o de salud, un mayor conocimiento y especializaciéon en la deteccion e intervencion social, educativa
0 sanitaria de sus necesidades. Sin embargo, el peligro lo constituye la generacion de guetos y la segregacion
poblacional dificultando, con ello, la integracion efectiva en nuestra sociedad.
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IV.2 Integracién y acogida de la
poblacién inmigrante joven.

En términos poblacionales, la llegada de la inmigracién ha supuesto dos hechos: El crecimiento poblacional y
un, no menos importante, rejuvenecimiento de la piramide de edad de nuestra poblacion.

Antes apuntabamos que las zonas elegidas para residir por los inmigrantes eran barrios con un porcentaje
elevado de poblacion envejecida, ello ha supuesto poner en contacto a jovenes y a mayores, lo cual establece re-
laciones positivas incluso como posibilidad de encontrar trabajo en el cuidado de esta poblacién. Pero, también ha
supuesto mayor rigidez y menos adaptacién a los cambios, costumbres y culturas, que en la poblacion mas joven.

Es de destacar, que en la regidn, no se han producido hechos graves que afecten a la convivencia, ni grupos
que se muestren contrarios, de manera explicita, a la presencia de los inmigrantes en nuestras ciudades. Tanto
autéctonos como inmigrantes han tenido que realizar un esfuerzo de adaptacion a la nueva realidad, un esfuerzo
por ambas partes. En general no han surgido grandes problemas de convivencia graves, de hecho los inicios de
muchas familias de inmigrantes en estos barios han requerido de la ayuda de otras familias autéctonas.

IV.2.1 La convivencia entre poblacion autoctona y jovenes inmigrantes: entre la normalidad y
la discriminacion

Sin embargo, esta aparente normalidad discursiva se aleja de la realidad en la confluencia y triangulacion

de las percepciones de los actores implicados que presenta importantes contradicciones. De manera general, la
poblacién autoctona, tanto general como los jovenes, construyen un discurso publico de normalidad en las rela-
ciones de convivencia con los inmigrantes. Sin embargo, las percepciones de los inmigrantes se alejan de mane-
ra significativa de una relacién de normalidad, el discurso del sentimiento de discriminacion e infravaloracion se
hace constante en este actor. Por su parte, una agente intermedio como los profesionales, también se ubica en
una postura intermedia reconociendo el rechazo a algunos colectivos, pero haciendo hincapié en las dificultades
del proceso de integracion de los jovenes inmigrantes, ya sea por su situacion de desventaja socioeconémica de
partica, o por su diferencia cultural.

IV.2.1.1 El aparente discurso de la normalidad de la poblaciéon autoctona

El discurso general sobre la inmigracion de la poblacion autéctona se centra en una aparente normalidad y
comprension sobre los flujos migratorios. De hecho, asegura no mantener comportamientos xen6fobos o racistas
con la poblacién inmigrante, entienden, al menos aparentemente, que es la necesidad la que les impulsa a buscar
nuevas posibilidades en otros paises e incluso, en algunas entrevistas, se llega a reconocer que el tipo de trabajos
para los que se contrata a la poblacion inmigrante son trabajos que no cogeria un autéctono.

Sin embargo este discurso comienza a fragmentarse en cuestiones concretas, apareciendo asi un conjunto de
ideas que se distancian mucho de la normalidad con la que se presenta el discurso general.

En el caso de los jovenes autoctonos, la primera controversia que se plantea en este discurso positivo sobre
la inmigracion, es la distancia entre el individuo y la respuesta general. La mayor parte de los jovenes autoctonos
dicen de ellos mismos no generar actitudes racistas o discriminatorias, sin embargo, reconocen en “los otros” un
posicionamiento de rechazo sobre el colectivo de inmigrantes. Admiten la discriminacién, pero no que sea propia.

La supuesta buena relacion con los colectivos de inmigrantes por parte de la poblacién autéctona se limita, en
la mayor parte de las entrevistas, a la coexistencia pacifica entre ambos colectivos. No aparecen en el discurso de
la poblacion autdctona experiencias cotidianas de relacion mas alla de compartir espacios como el ambito escolar.
Esta coexistencia supone, como minimo, un elemento contrapuesto a la aparente buena relacion que dice tener la
poblacién autéctona.

La justificacion de esta distancia se coloca en “ellos”. En realidad, no se trata de una ausencia provocada por
la poblacion autéctona, sino que son ellos los que “se cierran” y no se relacionan, ni se adaptan a nuestra cultura.

Esta distancia entre el discurso general sobre la inmigracion y la respuesta a situaciones concretas se hace
mas palpable cuando se habla de la cultura de origen de los inmigrantes o de sus representaciones culturales.
Aqui, el discurso se torna mas tosco y menos comprensivo. Mas bien aparece la extrafieza, la incomprension vy,
como resultado, el rechazo.
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El elemento que genera discursos con contenidos mas xendéfobos por parte de la poblacién autoctona tiene
que ver con la provision de recursos, ya sean a nivel laboral o de acceso a los sistemas de proteccién social.

El conflicto por los recursos aparece de manera mas explicita en la coyuntura actual de crisis econémica. La
lucha por un puesto de trabajo y la idea de que los inmigrantes son los principales receptores de las ayudas apare-
ce como justificacién permanente del rechazo a los colectivos.

A pesar de este discurso general sobre la inmigracion los niveles de distancia y rechazo varian en funcién de
los paises de procedencia generando una mayor distancia con aquellos inmigrantes procedentes de Marruecos.

IV.2.1.2 El discurso de la discriminacion de los jovenes inmigrantes

En el caso de los jovenes inmigrantes el posicionamiento no se hace esperar, la discriminacion domina el
discurso. Se sienten, no solo discriminados, sino infravalorados. Dicen sentir que la sociedad espafiola no valora
su cultura, que sienten que sus patrones culturales valen menos que los de la cultura autéctona. En el mejor de los
casos se les acercan con curiosidad, pero no como iguales.

Para los jovenes inmigrantes esta conducta discriminatoria, en realidad no obedece a causas culturales sino
econdmicas. La posicion que ocupan estos colectivos en el sistema productivo y las situaciones de escasos recur-
S0s socioeconémicos es lo que hace que la poblacion autdctona los considere inferiores. La aceptacion por parte
de la poblacién hacia estos jovenes pasa por un alto nivel socioeconémico.

Al igual que en la poblacién autéctona, el punto de conflictividad mas importante es el mercado de trabajo. Los
jévenes inmigrantes sostienen la idea de que nuestro pais se ha aprovechado de ellos en el momento de desa-
rrollo econémico y, sin embargo, con la coyuntura econdmica actual quieren deshacerse de ellos. Se trasmite a
través de sus palabras una sensacién de injusticia y desconcierto en el momento actual.

IV.2.2 Los problemas de identidad: entre el cierre social y la superintegraciéon

Estas disonancias, entre el discurso “no racista”, pero, efectivamente segregacionista de la poblacién autdcto-
na, y la percepcion de discriminacion explicita de los jovenes inmigrantes, generan en los jovenes fuertes conflic-
tos de identidad.

Tanto los profesionales, como los jovenes inmigrantes, reconocen que, tras varios afios en nuestro pais, la
adaptacion se produce en dos vias diferenciadas: en el cierre sobre su propio colectivo o en el rechazo a sus cul-
turas de origen y la asuncién de nuestra cultura predominante, esto es, el fendmeno de la superintegracion.

Tanto los profesionales de educacién como de servicios sociales consideran que uno de los problemas mas
importantes en el proceso de integracion de estos jovenes es el conflicto entre los referentes culturales. Por un
lado, la identidad de origen, respaldada por la familia y las vivencias previas, forma parte de su desarrollo vital, es
su referente mas fuerte. Sin embargo, el mantenimiento de esta identidad genera rechazo por parte de la sociedad
receptora. Por otro lado, la adopcion de la cultura predominante, si bien hace perder aquellos rasgos hasta ahora
considerados por el joven como suyos, permite una mayor comprension y aceptacion social.

Esta dualidad entre la identidad de origen y la construccion de una nueva identidad, que asuma como suya la
cultura del pais de recepcion, genera dos conjuntos de respuestas de los jovenes inmigrantes: el cierre social y la
superintegracion.

Los propios jovenes inmigrantes admiten la tendencia a relacionarse con sus compatriotas. La justificacion
de esta conducta endogamica, para los jévenes inmigrantes, se encuentra en la percepcion de discriminacion e
incomprension de su cultura. La facilidad en las relaciones con jovenes de su misma procedencia, asi como la
proteccion y percepcion de seguridad, priman en esta decision.

En el caso opuesto aparecen jovenes que dicen estar perfectamente integrados, asumiendo los patrones de
la cultura predominante e incluso familias que provocan esta cultura, que no es la suya, para asegurar un mejor
futuro y un menor rechazo a sus hijos. Se trata en definitiva asumir la postura del “caballo ganador” entendiendo
que asi sera mas facil la integracion del joven.
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IV.2.3 Algunas reflexiones en el caso especifico de los MENAS

Desde el discurso de los profesionales aparece con fuerza la necesidad de repensar el modelo de proteccion
y reforma de menores, como consecuencia de la presencia de un numero importante de jévenes inmigrantes tanto
en proteccion como en reforma. Este aumento de MENAS en los centros de menores en la regién, sobre todo en
Cuenca y Guadalajara, debe llevarnos a pensar en respuestas especificas para este colectivo.

Se identifica la necesidad por los propios técnicos de menores de oxigenar los equipos provinciales de me-
nores para que puedan mejorar la supervision de las medidas que afectan a estos jévenes y a las entidades que
tienen la guarda sobre ellos (pisos tutelados), etc.

Otra de las constantes demandas en los equipos de proteccion a menores es la necesidad de agilizar los
procedimientos de deteccion de la edad del menor, dado que hasta que este procedimiento no esté cursado no se
propone medidas de proteccion.

Dada la coyuntura econémica, y teniendo en cuenta la dificultad de estos jovenes para insertarse en el merca-
do laboral, los equipos hablan de la necesidad de dar continuidad a las medias de proteccién con los menores no
acompanados en funcidn sus necesidades reales de vivienda, formacion, empleo una vez superada su mayoria
de edad. Se trata de que continden en el Programa de Autonomia con independencia de la situaciéon que tengan.
Estos tienen como Unica alternativa su entrada en el PLIS, en aquellas ciudades que lo tienen, pero con las limita-
ciones econdmicas y de la falta de regularizacion de estos jovenes, no llegan a poder atender sus necesidades.

IV.3 Proteccion de los sistemas de proteccion social a la poblacion
inmigrante joven.

Se resumen, a continuacion, las principales conclusiones que pueden extraerse en funcién de la informacioén
recogida, tratando de caracterizar los principales elementos que condicionan el acceso y atencion de los jovenes
inmigrantes en los sistemas publicos de proteccion social en Castilla-La Mancha.

IV.3.1 Percepciones de sobre el sistema de servicios sociales

En general, los servicios sociales no son usados con frecuencia por la poblacién inmigrante joven excepto
para tramites o gestiones muy concretos. Se detallan a continuacion, en distintas lineas, las percepciones de los
actores sobre las mismas.

LINEA 1.- Informacion de los jévenes inmigrantes

La informacion que primeramente obtienen los jévenes inmigrantes sobre los servicios publicos proviene de
poblacién inmigrante que lleva mas tiempo en nuestra Comunidad, ya sean familiares o amigos. Percepcion en la
que coinciden tanto la poblacién emigrante entrevistada, asi como los profesionales de los sistemas publicos.

No obstante, los profesionales de los servicios sociales no ven a los jovenes inmigrantes como uno de los
colectivos habituales del Sistema. Es por eso que los servicios sociales tienen una incidencia minima entre los
joévenes inmigrantes y son percibidos por estos con menor valor para sus pretensiones frente al empleo, sanidad,
educacion.

En consecuencia, las necesidades que se detectan se refieren a la necesidad de acercar la informacion a la
poblacién inmigrante joven y que ésta se corresponda con la realidad de los servicios y programas existentes, asi
como, facilitar informacion sobre la mejora de oportunidades para el acceso al empleo.

LINEA 2.- Prevencion del riesgo de exclusion social: Alojamiento y emergencia social

Desde los servicios sociales los profesionales perciben que la crisis ha supuesto un cambio importante en el
perfil de los usuarios, pero, no exclusivamente entre la poblacion inmigrante, sino en la poblacién usuaria en gene-
ral. Las principales demandas, realizadas en su mayor parte por mujeres, lo que no difiere de la poblacién autécto-
na, estan vinculadas fundamentalmente al empleo, seguidas de necesidades economicas, el acceso a la vivienda
y la realizacion de tramites como los informes de vivienda para reagrupacion familiar o de arraigo.
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Dada la actual coyuntura econémica y laboral y los requisitos de acceso a los alojamientos temporales, los
recursos de alojamiento temporal existentes resultan insuficientes, tanto en plazas, como en tiempo de cobertura,
lo que aumenta la situacion de vulnerabilidad social y el riesgo de nuevas situaciones de marginacion.

Las demandas en aumento por la actual coyuntura estan relacionadas con el retorno, dado que se estan cues-
tionando el sentido de la separacion familiar por la percepciéon de no tener futuro en nuestro pais al encontrarse
en paro. Posiblemente esta sea también la razén del aumento de otras demandas, detectado por los profesionales
de los servicios sociales, como es el apoyo psicoldgico, como consecuencia de tener que plantearse el retorno sin
haber cumplido los objetivos del proyecto migratorio inicial. Del mismo modo, detectan un incremento de las solici-
tudes de ayudas de emergencia social, pero, igualmente en poblacién inmigrante como autéctona.

Por tanto, independientemente de la opcion, ya sea el retorno o el mantenimiento ante las situaciones de falta
de empleo, estan generandose necesidades de apoyo en situaciones de emergencia social para cubrir las necesi-
dades diarias en la poblacién en busqueda de empleo o las posibilidades de retorno cuando se toma esa decision.

LINEA 3.- Intervencién comunitaria: Espacios publicos y redes sociales.

Desde servicios sociales se percibe que la disposicion de redes de apoyo como la familia, asociaciones de
inmigrantes, asi como, la cultura de procedenciay la religién son factores que condicionan considerablemente la
integracion de la poblacion inmigrante. Constituyendo las redes sociales informales un nivel de apoyo e informa-
cion fundamentales para la integracion y el condicionamiento que se produce en el acceso a los servicios publicos
para la informacién que se transmite desde esas redes.

En el caso de los jovenes el grupo es un referente de primer orden en la generacion de la identidad, por ello,
se considera necesario evitar el riesgo de conflictos al generarse una identidad enfrentada y defensiva, ya que se
ha detectado la existencia de jovenes, que a falta de empleo y escolarizacién, se han unido en grupos, general-
mente conformados por la misma nacionalidad, para hacer frente a las posibles amenazas o simplemente para
encontrar proteccion ante la situacion de incertidumbre que viven.

LINEA 4.-Metodologia: Protocolos y coordinacién en la intervencion.

Existe la percepcion entre algunos profesionales de que los servicios sociales no son el recurso idéneo para la
poblacién inmigrante, que atienden demandas que deberian atenderse desde otros servicios, 0 que no se dispo-
nen de los recursos necesarios para atender las demandas de esta poblacion.

Ademas, es comun el discurso de que el tiempo disponible y dedicado a la intervencion es muy escaso, debido
a la importante burocracia a la que estan sujetos, asi como una falta de coordinacién entre los distintos recursos y
servicios que atienden a la poblacion inmigrante.

De ello, se deriva la necesidad de formacioén y sensibilizaciéon entre los profesionales tanto publicos como de
entidades privadas. Especialmente en las fuerzas de seguridad tanto a nivel local como nacional, pues, algunos
miembros muestran actitudes prejuiciosas y conductas inadecuadas hacia adolescentes y jovenes inmigrantes.

En lo relativo a la coordinacion y el establecimiento de protocolos de intervencidon comunes y homogéneos, la
percepcion es muy compartida entre los profesionales de los servicios sociales.

LINEA 5. Mujer: Proteccidon

Se percibe desde los profesionales de servicios sociales un aumento considerable de mujeres victimas de
violencia de género de origen inmigrante en los ultimos afios, que llegan a ocupar entre el setenta y ochenta por
ciento de los recursos de acogida, especialmente entre mujeres arabes por el rechazo que les supone en su grupo
denunciar a sus maridos.

Asimismo, se coincide en el aumento de mujeres inmigrantes jovenes con cargas familiares no compartidas
como usuarias de los servicios sociales. Por tanto, al tratarse de un colectivo en situacion de desventaja social es
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necesario proteger las posibles necesidades afiadidas para que la suma no devenga en marginacion.
LINEA 6. Financiacién, agilidad y flexibilidad burocratica

La crisis econdmica ha redoblado las probabilidades de exclusién social de muchas personas que antes se en-
contraban en una situacion de normalidad, por lo que se hace preciso el aumento de presupuestos publicos para
el mantenimiento de politicas sociales de integracion.

Ademas, la agilidad de la gestion y la flexibilizacion de los plazos de solicitud ampliarian la proteccion.
IV.3.2 Percepciones sobre el sistema sanitario

El sistema sanitario en su conjunto requiere de una cierta flexibilizacion y adaptacion a la nueva realidad social
multicultural en muchos aspectos, dado que se ha desarrollado como respuesta a una poblacion occidental, con
algunas caracteristicas sociosanitarias diferentes al del heterogéneo colectivo inmigrante que se ha asentado en
nuestro pais en los ultimos afios.

LINEA 1.- Acceso: Idioma, concienciacion y tarjeta sanitaria

La coincidencia en las percepciones de la poblacién inmigrante y la poblacion autéctona es generalizada al
considerar que, en muchos, casos la tramitacion y gestiones que tienen que realizar hasta conseguir la tarjeta
sanitaria, que posibilita el acceso a la atencion sanitaria, son largos y costosos.

Para algunos profesionales, la falta de informacion y formacion hace que los inmigrantes utilicen mayoritaria-
mente las urgencias para el acceso a la sanidad. Sin embargo, los propios inmigrantes y algunos profesionales
consideran que la preferencia por las urgencias se produce también entre la poblacién autéctona y que cuando no
existe una situacion regularizada tienden a acudir a urgencias pues saben que seran atendidos.

Teniendo en cuenta que los usos y habitos sanitarios de la poblacién inmigrante difieren de los existentes en
nuestro pais se detecta una necesidad de educacion sanitaria para favorecer el control y seguimiento de los trata-
mientos, favoreciendo el uso de la atencién primaria como puerta de acceso.

Por tanto, las necesidades que se detectan pueden concretarse en la formacién sanitaria a la poblacién inmi-
grantes para favorecer el correcto seguimiento clinico y genera habitos y usos sanitarios adecuados, por un lado.
Por otro, se impone la necesidad de agilizar y facilitar los tramites para la obtencion de la tarjeta sanitaria.

LINEA 2.- Sensibilizacion y mediacién: Informacion e idioma.

El acceso a la sanidad tiene como principal factor condicionante el idioma, que afecta no solo al acceso, sino
también al trato recibido y a la atencién prestada. Esta idea esta ampliamente presente en la percepcion, tanto de
la poblacion inmigrante, como de los profesionales de la sanidad.

También existe coincidencia en las percepciones en que, el desconocimiento por parte de los profesionales de
las costumbres y codigos éticos de los inmigrantes pueden suponer menor sensibilidad en el trato y el tratamiento
sanitario, llegando a poder existir conductas o comportamientos xenéfobos. Por lo que la sensibilizacion y forma-
cion intercultural se consideran una necesidad para erradicar conductas inapropiadas de un servicio publico.

En algunos casos se encuentran relatos de inmigrantes sobre un trato inadecuado o poco respetuoso con las
costumbres propias de los inmigrantes en la atencion, especialmente hospitalaria. En las percepciones de los pro-
fesionales sanitarios, la poblacidon magrebi es la que aglutina las representaciones de ser una poblacion que tiene
mas roces con los profesionales en la atencion sanitaria y mas conflictiva en el trato.

Consiguientemente, las necesidades que se detectan para mejorar el clima sanitario, el trato y el seguimiento
del tratamiento estan en relacion con la sensibilizacion de los profesionales sanitarios y la mediacion en el idioma
como condicionante del acceso a la atencion y trato sanitarios.

LINEA 3. Impacto sanitario: Falsos mitos.

El sistema sanitario es el mejor valorado por la poblacion inmigrante en cuanto a su utilidad, uso, trato y mas

comparativamente con el de sus paises de origen. Aunque existen relatos de experiencias de trato inadecuado, en
unos casos, considerado como mera falta de educacion y, en los menos, como actitudes racistas
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Los profesionales sanitarios desmienten que estén aumentando las enfermedades consideradas “raras” en
este colectivo. Como tampoco se percibe, en general, que la poblacién inmigrante sea la poblacion mas atendida
en el sistema sanitario.

Una de las especialidades donde, profesionales e inmigrantes, consideran que existen mayores dificultades es
en psiquiatria, puesto que la comunicacion es una herramienta esencial y el idioma, asi como los valores cultura-
les y religiosos, dificultan la comprension de los planteamientos, asi como, el tratamiento.

Por tanto, se infieren de nuevo las necesidades de mejorar la formacion e informacién sanitarias y continuar
con la sensibilizacién de la poblacion desmitificando prejuicios que no responden a la realidad.

IV.3.3 Percepciones sobre el sistema educativo

En el imaginario de los profesionales el paso por el sistema educativo es un elemento con gran potencial inte-
grador. Sin embargo, la principal preocupacion entre las representaciones de la poblacién inmigrante se centra en
encontrar un empleo, aunque, en algunos casos también se vincula con la mejora de las posibilidades de encon-
trar un empleo, lejos de perseguir el nivel universitario.

La valoracién sobre la convivencia en el sistema educativo no parece ser especialmente preocupante para la
poblacion inmigrante joven, aunque afirman haber presenciado episodios de violencia, que no son expresados con
alarma.

Linea 1. Modelo intercultural: Aplicaciones diversas

Los equipos educativos manifiestan la necesidad de homogeneizar los planes de acogida en todos los cen-
tros escolares; estos planes deben hacerse con la participacion de todos los sectores educativos como férmula
para sensibilizar y dar a conocer a la poblacion inmigrante los referentes basicos y la informacién necesaria sobre
el funcionamiento del sistema educativo en Castilla-La Mancha.

Cada plan de acogida tiene una aplicacion practica que difiere segun los distintos centros educativos. En los
diferentes discursos de los profesionales se encuentran considerables diferencias en la aplicaciéon dentro de los
distintos centros educativos del modelo intercultural, asi como, el reconocimiento de profesores de que no estan
formados en el modelo implantado.

Por ello, una parte significativa del profesorado, que desarrolla su accién en un contexto de diversidad, siente
la necesidad de tener mayor formacién en interculturalidad para poner en juego recursos y capacidades eficaces
en este ambito.

Linea 2. Absentismo y abandono: Exito de la poblacién
inmigrante joven

Las condiciones de partida, el uso exitoso del idioma y la implicacion, valoraciéon y motivacion de la familia en
la escolarizacion son percibidos como los factores que aseguran el éxito o fracaso en el sistema educativo.

Estos tres factores se combinan de forma distinta en funcioén de la procedencia de los menores y jovenes,
pero, suponen dificultades afadidas al proceso migratorio. En secundaria, esta situacién se hace mas patente,
pues, en muchos casos los jévenes se escolarizan en un curso correspondiente a su edad, pero sin el nivel de
desempefio adecuado y sin el manejo suficiente del idioma. Lo que deviene en un alto nivel de absentismo y fraca-
so escolar, especialmente, entre quienes parten de peores condiciones de inicio, magrebies y latinos, respectiva-
mente. Situacién que, generalmente, se agrava en el caso de los menores no acompafados.

Por tanto, una de las labores fundamentales de la escuela debe ser compensar esa situacion de desventaja
con la que parten en el desarrollo de sus competencias educativas.

Linea 3. Acceso: Idioma condicionante de la integracioén.
El idioma debe constituir una prioridad, con independencia de las dificultades para aprenderlo y de los niveles

de competencias previos, como elemento indispensable para la incorporacion en igualdad de condiciones al siste-
ma educativo y superar los objetivos académicos, adquiriendo las competencias necesarias.
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Las percepciones de los docentes indican que el alumno extranjero debiera tener una fase inicial de aprendi-
zaje del espafiol, antes de la inmersién plena en el sistema educativo, para superar las diferencias del idioma que
provocan desmotivacion y abandono. Pues, muchos alcanzan un nivel suficiente para comunicarse, pero, tienen
dificultades para estudiar las asignaturas y superar los objetivos académicos.

Por ende, el actual funcionamiento del nivel de formacion de adultos no puede pretenderse que constituya una
alternativa viable para poblacion adulta que por las diferencias con sus idiomas, el origen campesino y su analfa-
betismo, estan abocados a abandonar.

Linea 4. Convivencia: normalizacion versus identidad

La convivencia en las aulas no es vivida por ninguno de los actores del estudio como conflictiva, aunque, al
mismo tiempo, todos tienen anécdotas de conflictos entre iguales o con profesores. Asi como, ocasiones en las
que han presenciado profesores que entienden como un problema la inmigracion para avanzar en las materias
que imparten.

En referencia a los mayores conflictos, creen que vienen provocados por jovenes de corte radical que han
sido socializados en el rechazo a la inmigracion, cuyos padres suplen la ausencia con permisividad. Asi como de
grupos de inmigrantes que se han establecido para defenderse de posible agresiones. Aunque, estos conflictos
suelen darse fuera del centro educativo, cuando se producen en éste suelen utilizarse medidas disciplinarias (ex-
pulsidn) que no favorecen trabajar las causas que produjeron las situaciones.

En definitiva, los conflictos en las aulas no parecen ser alarmantes, aunque existen, y el modelo educativo
debe tratar, no solo de erradicarlos, sino de educarlos.

Se detecta rechazo en los alumnos extranjeros de secundaria cuando se les invita a que hablen de sus paises
de origen, de su cultura, de sus costumbres. Como si no quisiera identificarse como inmigrantes, como distintos,
sino formando parte plenamente de la sociedad de acogida. Una nueva identidad adquirida.

Asi, el paso de un modelo que evalua competencias académicas a un modelo que integra, en donde el éxito
debe medirse en funcion de la situacion de partida y de las posibilidades de integracion que ha favorecido, debe
asegurar la diversidad cultural y la normalizacion, al mismo tiempo, trabajando el clima escolar y la diferenciacién
como uno de los elementos fundamentales a cohesionar.

Linea 5. Implicacién y concienciacion: Familia y comunidad educativa.

Un agente socializador de primer orden es la familia, su implicacion en la comunidad educativa es principal
para asegurar el éxito de la misma. Sobre ésta pesan gran parte de las quejas de los profesores, pues consideran
que no se implican lo debido en el rendimiento y actividades de sus hijos en el ambito educativo, asi, sobre los
inmigrantes consideran que, en muchos casos, estan ausentes.

Las propias percepciones de la poblacion inmigrante corroboran que se implican poco en la escuela, funda-
mentalmente por falta de tiempo debido al horario laboral. Pero, la participacion de los padres del colectivo inmi-
grante en el ambito educativo esta muy influida por las culturas de pertenencia.

Asi, es necesario aumentar la implicacién y concienciacion de las familias en su participacion del proceso
educativo de sus hijos, asi como, en las actividades escolares, como férmula para incrementar las posibilidades de
éxito en el sistema educativo y el importante potencial integrador que la consecucion de ese éxito arroja.

Linea 6. Formacion y sensibilizacion docente: Metodologia y valores intercultu-
rales.

La formacién intercultural no es vivida como un requisito por gran parte del profesorado, de facto, muchos re-
conocen no haberla realizado al no ser obligatoria y algunos relatan situaciones en la que sus comparneros mues-
tran actitudes desde displicentes hasta incomodas hacia la inmigracién en las aulas.

El modelo intercultural implantado varia en funcion de los centros educativos y las practicas que en ellos se

desarrollan, por lo que su desarrollo y resultados dependen en gran medida de la voluntad de los equipos educati-
VOS.
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Por ello, la formacion en metodologias docentes y la sensibilizacion y adquisicion de valores interculturales,
son fundamentales para fomentar modelos, metodologias y actitudes interculturales.

IV.3.4 Percepciones sobre los servicios de empleo

La crisis econdmica vertebra el discurso de profesionales e inmigrantes sobre la situacion del empleo en
nuestro pais, asi como, por ser la principal causa percibida por la que mucha poblacién inmigrante se encuentra
en desempleo.

La insercion laboral es la preocupacion fundamental de la poblacién inmigrante, pues de ello depende la regu-
larizacion de su situacion administrativa, por medio de los permisos de trabajo y residencia.

Linea 1. Insercién laboral: Desempleo y precariedad laboral.

Gran parte de la poblacion inmigrante percibe el empleo como la principal causa de sus preocupaciones actua-
les, ya que de éste dependen gran parte de sus vidas, y ésta no ha dejado de empeorar desde el comienzo de la
crisis econémica.

Por su lado, los profesionales consideran que los inmigrantes han ido asumiendo los trabajos que la poblacion
autoctona no desea realizar y en peores condiciones laborales. Incluso, cuando los inmigrantes tienen formacion o
especializacion no suelen tener un empleo relacionado con su formacién, dedicandose a trabajos peor remunera-
dos y en condiciones precarias.

Ademas, segun profesionales e inmigrantes, se han agudizado, tanto la precariedad laboral y la irregularidad
de la poblacién inmigrante como consecuencia de pérdida de empleo que se esta produciendo por la crisis en to-
dos los sectores de la poblacion, asi como ciertos prejuicios existentes previamente referentes a que la poblacion
inmigrante quita el empleo a la autdctona. Lo que tiene su correlato en los temores que empiezan a desarrollarse
entre la poblacion inmigrante.

De modo que, ciertos programas subvencionados de formacion y empleo estan provocando un gran rechazo
por la poblacion autéctona, pues, la poblacién inmigrante tiene, en algun caso, prioridad en el acceso. Situacion
que también esta afectando a los proyectos de integracion sociolaboral de los Ayuntamientos para poblacion en
riesgo de exclusion social, que estan siendo utilizados para dar empleo a jovenes en paro.

Los conflictos con la poblacién autdctona en los recursos formativos y la prioridad por cualquier empleo hacen
que le abandono por parte de la poblacion inmigrantes sea muy elevado.

Linea 2. Eficacia de los servicios de empleo: Control versus eficacia.

La percepcion sobre los servicios de empleo no se aleja en muchos casos de ineficaz para encontrar un em-
pleo. Asi, son percibidos, en la mayor parte de las ocasiones, como instrumentos de control, antes que de apoyo al
empleo y alejados de la eficacia en la consecucion de un empleo. Ademas, para la poblacion inmigrante, la forma-
cion ofertada no es generalmente una prioridad. Esa percepcion es extensible a la poblacién inmigrante en situa-
cion de desempleo que esta cobrando el paro y la prestacion, y a aquella que ha dejado de percibirla.

Linea 3. Menores inmigrantes no acompanados: Formacion y el empleo

Desde los servicios sociales municipales y las entidades que ostentan la guarda del menor se reclama aten-
cion para el colectivo de menas que estan cercanos a la mayoria de edad para poder encontrar una estabilidad a
la mayoria de edad.

La situacion de los menores no acompanados es especialmente compleja y su dificultad para encontrar un
empleo se ve aumentada con respecto a cualquier otra poblacién. Ademas, el acceso a los programas de autono-
mia no es posible hasta los veinticinco afios, con lo que sin empleo, ni vivienda, constituyen un colectivo en una
situacién de riesgo y conflictividad social muy elevados.
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V. PROPUESTAS

V.1 Integracion y acogida de la poblaciéon inmigrante joven.

Como consecuencia del proceso de analisis y de las principales conclusiones extraidas en esta investigacion
presentamos, a continuacion, un conjunto de propuestas que pueden permitir iniciar y desarrollar los procesos de
cambio necesarios para la convivencia efectiva y la integracion real de los jévenes inmigrantes en nuestro territo-
rio.

V.1.1 Poblacién Inmigrante

La integracion va mas alla de prestar servicios a la poblaciéon inmigrante, pues, se trata de que se sientan y
generen una identidad comunitaria a partir de su participacion en la comunidad politica, social, educativa, etc... La
cohesion social y politica del pais esta en riesgo si esas personas no se incorporan plenamente y se sienten parte
de la comunidad.

En una sociedad cada vez mas multicultural, debemos crear un modelo que permita la integracién de los inmi-
grantes, que puedan preservar su cultura, sus tradiciones y su religién, pero que al mismo tiempo se sientan parte
de la comunidad social. Un espacio de identidad respetuoso con la diferencia e integrador en la igualdad.

Intervencién integral con los jovenes inmigrantes

Para dar respuesta a problemas sociales a los que estan expuestos los jovenes inmigrantes y autoctonos, la
intervencion social debe producirse de manera integral. Las conductas de riesgo son sintomas de otros problemas
previos, mas profundos y complejos, que debemos abordar para prevenir y anular las problematicas sociales de
los jovenes. Los problemas especificos de los jévenes inmigrantes son la consecuencia de situaciones de injusticia
social heredadas de nuestra estructura social. Asi, la cohesion social no es exclusivamente una cuestion moral,
ética o de justicia social, sino, que arroja rentabilidad social y econémica, al mismo tiempo.

Tal y como se ha expresado en las conclusiones, el cierre social de los jovenes inmigrantes solo puede ser
entendido y trabajado desde la generacién de herramientas que posibiliten un contacto intercultural entre iguales
gue no elimine o infravalore la diferencia cultural de cada colectivo.

La comprensién de los procesos de integracion de los jéovenes inmigrantes como heterogéneos

Es necesario que los profesionales aprendan e identifiquen los distintos procesos de llegada y asentamiento
de los jovenes inmigrantes en nuestra comunidad. Las respuestas, actitudes y dificultades de estos jovenes van a
variar, no solo por paises de procedencia, sino por el motivo y la forma en la que han hecho la migracion.

La actitud y posicién del joven nacido en Espafia de padres inmigrantes presenta una realidad muy distante de
la que vive el proceso de migracion como “no querido” fruto de la reagrupacién familiar o los menores que vienen
solos.

La intervencion con jovenes debe plantearse desde la perspectiva del acompafamiento educativo

Entendemos que el trabajo de intervencidn con jévenes debe plantearse desde la perspectiva del acompana-
miento educativo, partiendo siempre de su realidad desde el maximo respeto.

Debemos tener muy en cuenta la capacidad socializadora del ambito escolar, que en muchas ocasiones puede
ser contradictorio con la cultura de origen y presentar, por ende, conductas subversivas. El acompafamiento
educativo sale de las fronteras de la escuela y, en ocasiones, puede tratarse mas de una intervencion en el ambito
familiar o del grupo de iguales que en el ambito escolar.

La escucha activa y diagnostico compartido de las demandas realizadas por los jovenes

En el trabajo con los/las jévenes inmigrantes, consideramos prioritario realizar una escucha activa de las de-
mandas realizadas por éstos y acercarnos a diagnésticos compartidos con ellos, dado que las demandas y necesi-
dades planteadas se basan mas en la intuicién, inquietudes y las peticiones de los padres, orientadores, etc., que
en sus propios planteamientos.
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Los jovenes latinos que pertenecen a bandas juveniles buscan agruparse con sus pares latinos

Proponemos entender la realidad de los jovenes latinos que pertenecen a bandas juveniles como una bus-
queda en sus pares latinos, de su refugio y una identidad que se entiende en muchos aspectos como una formula
de proteccion y seguridad. Para ello, resulta primordial poder entender su proceso de llegada, su necesidad de
adaptarse a una nueva realidad y, por lo tanto, consensuar y pactar su proceso de participacion e implicacion en
actividades creativas en las que estén interesados a cambio de asumir determinadas responsabilidades.

El retorno voluntario debe hacerse de forma que la familia llegue en las mejores condiciones para
superar las dificultades.

V.1.2 Propuestas con poblacién autéctona

Respecto a la poblacion autdctona se hace necesaria la sensibilizaciéon y aprendizaje intercultural. Una de las
propuestas generales es la aparicion y representacion los/las jovenes inmigrantes en foros y espacios represen-
tativos de caracter politico, social, deportivo. Se trata en definitiva de la normalizacién de estos colectivos en los
procesos de participacion social de la poblacion autéctona.

Debe potenciarse la participacion de los/las jévenes inmigrantes en las asociaciones y organizaciones autoc-
tonas existentes para prevenir la creacidon de guetos, donde de forma paralela los inmigrantes reproduzcan estas
asociaciones, pero solo para ellos.

Con este doble objetivo de participacion y sensibilizacion se desarrollan las propuestas siguientes:
Busqueda de entornos y actividades que integren a autoéctonos y emigrantes

Plantemos esforzarnos en buscar entornos y actividades que integren sectores autdctonos y emigrantes
integrando a personas de diferente cultura en su organizacion (festivales de cine, campeonatos deportivos). Se
trata de buscar intereses, motivaciones y proyectos que sobrepases los discursos estereotipados sobre ambos
colectivos. Al contrario del proceso habitual, no se trata de generar demostraciones de las diferencias culturales de
cada colectivo, sino buscar puntos de convergencia entre los jovenes por el hecho de ser jovenes, mas alla de las
diferencias por paises o entornos de procedencia.

Imprescindible la capacitacion de profesionales para el trabajo multicultural

Resulta imprescindible asumir la necesidad de un impulso para la capacitaciéon de profesionales para el trabajo
multicultural.

La formacién de los profesionales en los procesos de llegada, diferencias culturales, lenguas de origen y
procesos sociales heterogéneos constituyen una herramienta esencial para una intervencion eficaz, no solo en el
caso de Servicios Sociales, sino en los profesionales de educacion, sanidad y empleo.

La formacién debe ser propuesta con mecanismos de incentivos que evite tener que pensar en su obligatorie-
dad para que sea entendida como una necesidad de incorporar nuevas herramientas de trabajo y no una obliga-
cion.

Ampliar la presencia de profesionales en la calle.

Ampliar la presencia de profesionales en la calle. Incorporar a las asociaciones juveniles al trabajo de calle
(“entornos informales de intervencion”) consideramos que la intervencion con poblacion joven, debe ser en su
entorno y espacios, debe ir por la normalizaciéon y comprensién de su realidad en sus espacios, donde se puedan
apreciar las diferencias culturales, preferencias, elementos y actividades que favorecen su participacion.

Producir un consenso social en cuanto a modelos de gestiéon de la diversidad

La importancia establecer mecanismos de representacion de inmigrantes tanto en el ambito politico como en
las instituciones publicas y privadas que permita consensuar y disefiar una gestion intercultural eficaz.
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Con ello se podia lograr producir una gestién de la diversidad acorde con la realidad de cada municipio o pro-
vincia y aumenta los cauces de comunicacion y participacion social.

La sensibilizacién a la poblacion autéctona sobre todo lo concerniente a la inmigraciéon es una labor
imprescindible

La sensibilizacién a la poblacion autéctona es una labor imprescindible, la JCCM, Ayuntamiento o Diputacion,
deben asumir de forma responsable y continua, para superar la existencia de prejuicios e ideas erréneas sobre la
inmigracion.

Las acciones y jornadas puntuales no sirven mas que para realizar jornadas vistosas, pero, en absoluto una
labor de sensibilizacion efectiva ni sistematica como consideramos seria necesaria.

La sensibilizacién debe ser transversal y constante a los distintos ambitos de la vida social, desde la educacion
hasta el ambito laboral, pasando por el sistema sanitario y el ocio.

V.1.3 Propuestas con colectivos especificos: menores, jévenes infractores, y mujeres que ejercen la prostitucion
Cuestionamiento del modelo de acogimiento de centros exclusivamente para inmigrantes.

Apertura de un debate técnico en torno al modelo de acogimiento residencial existente en el cual se cuentan
con centros de proteccion dedicados exclusivamente a inmigrantes, valorandose, entre otras cosas, si esto favore-
ce o0 no la socializacién e integracion en la sociedad de acogida, el aprendizaje del idioma, etc.

Dotar de apoyo externo de seguimiento y supervision en el trabajo de los pisos tutelados

Dotar al equipo de menores de apoyo externo de seguimiento y supervision en el trabajo de los pisos tutela-
dos, asi como con los jévenes acogidos en ellos, de forma que haya un trabajo coordinado que mejore y facilite
el trabajo en estos centros. Esta supervision puede permitir que las mejoras redunden en la vida e integracién de
estos jovenes.

Agilizar el procedimiento de determinacién de la edad

En el ambito de la proteccion de menores, se debe hacer una revision del procedimiento de determinacion de
la edad, con objeto de proporcionar a cada menor o joven no acompafiado una respuesta acorde a sus necesida-
des. Al mismo tiempo, es necesario agilizar el procedimiento para que el menor pueda incluirse en los programas
de proteccién de menores de manera efectiva.

Fortalecer los programas de autonomia personal para acompainar MENAS superada su mayoria legal

Ante los procesos de emancipacion una vez cumplida su mayoria de edad, de algunos menores no acompa-
fados que estan tutelados dentro del Sistema de Protecciéon del Menor; es preciso fortalecer su continuidad en
los Programas de Autonomia hasta los 25 afios, si como consecuencia de las dificultades para acceder al empleo
publico o privado, su continuidad en el Programa se viera dificultada. Valorando oportuno que este itinerario de
insercion socio-laboral para su autonomia personal deba realizarse desde los servicios sociales de base en coor-
dinacion con la Delegacion Provincial de Salud y Bienestar Social que es la responsable de la tutela del menor.

Desarrollar medidas policiales contra la trata de mujeres
Promocion de medidas policiales que persigan la trata de mujeres tanto en Espafia como en sus paises de

origen. Impulso de programas que faciliten la busqueda de soluciones alternativas para que puedan salir de las
redes de trata.
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V.2 Proteccion de los sistemas publicos a la poblaciéon inmigrante joven.

Las propuestas sobre los factores condicionantes del acceso y proteccion a los sistemas publicos de protec-
cion social en Castilla-La Mancha se resumen por sistemas, aportando lineas de actuacion para la mejora de los
condicionantes detectados.

V.2.1 Servicios Sociales

Linea 1.- Informacién y empleo, coordinacién e intervencion en la acogida e integracién de los jévenes
inmigrantes

Dada la escasez o inexistencia de redes sociales en los menores no acompanados, los programas de auto-
nomia personal deben reorientarse y fortalecerse para su adecuacion a la situacién especifica de los menores no
acompanados tutelados por la administracién regional una vez se encuentran cercanos a la mayoria de edad. Esta
reorientacion permitiria dar una salida viable a estos menores, cuando, no les resulta posible encontrar un empleo
en el mercado, relazandose una labor de acompafiamiento en la insercion laboral y social.

La mejora de los canales de transmisién de la informacién, a partir de las redes sociales, deben ser objeto de
seguimiento y coordinacion como herramienta para mejorar la calidad de la informacion y los canales de transmi-
sion. Es un hecho que la primera informacion que ser recibe proviene de las redes sociales de los jovenes inmi-
grantes, por lo que, mejorar la informacién disponible favorece, no solo el acceso apropiado, sino también adecua
la demanda que reciben los servicios sociales.

El idioma constituye un requisito para la efectiva integracion, pero, ademas, en la atencion de los sistemas de
proteccion social, es un factor que determina el acceso y las posibles intervenciones, por lo que la eficacia de la
informacion debe ser una prioridad. Asi, es necesario diversificar las lenguas de atencion a las personas usuarias
y también los contenidos de la informacién. Editar la informacién necesaria en diferentes lenguas con formatos y
contenidos que tengan en cuenta la realidad de origen acercandola a las redes sociales de los jovenes inmigran-
tes.

Del mismo modo, el idioma se convierte, de no manejarse adecuadamente, en un obstaculo insalvable para la
insercion sociolaboral y el acceso a los recursos. Por ello, seria aconsejable que dentro de los PLIS se establecie-
se un nivel inicial en el primer acceso en los programas de acogida que enfatizase el aprendizaje del idioma para
la poblacion que no sea castellano parlante.

Aunque el empleo no es una competencia especifica de servicios sociales, desde los mismos se considera
una herramienta de trabajo importante en muchos de los programas especificos de servicios sociales para la
prevencion de situacion de exclusién social. Asi, dada la importancia del empleo para la poblacién inmigrante, el
establecimiento de programas especificos de favorecimiento de acceso al empleo y la coordinacién con los servi-
cios de empleo podrian constituir una herramienta eficiente para favorecer la insercion sociolaboral de la poblacion
inmigrante joven.

Linea 2.- Prevencion del riesgo de exclusién social: Alojamiento y emergencia social

La actual coyuntura econdémica esta dejando en situaciones muy vulnerables a poblacién que no habia requeri-
do del apoyo de los servicios sociales, tanto poblacion inmigrante, como poblacién autdctona.

Asi, los recursos de alojamiento temporal estan siendo insuficientes para atender las nuevas situaciones de
riesgo de vulnerabilidad que se estan produciendo, siendo necesarios recursos de alojamiento alternativos a los
CATI que por su caracter temporal y las condiciones de acceso no dan una respuesta eficaz para prevenir las
potenciales situaciones de marginacion emergentes.

Las condiciones de acceso a determinados recursos deben flexibilizarse, tomandose como nuevas lineas de
intervencion. Es el caso de las condiciones de acceso a los PLIS en cuanto al conocimiento del castellano, pues
restringen el acceso a la poblacion en mayor situacion de desventaja, cuando, el idioma podria convertirse en una
de las primeras lineas de trabajo a desarrollar.

Recursos de alojamiento especifico para poblacion inmigrante que se aloja de manera indefinida en cam-
pamentos, evitaria la creacion de asentamientos de alto riesgo social y prevendria las posibles situaciones de
marginacion y exclusién que podrian generarse como consecuencia de la ausencia de trabajo, vivienda digna y
condiciones para regularizar la situacion administrativa.
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La financiacion y la normativa deberian adecuarse o establecerse para la creacién de este tipo de recursos de
alojamiento temporal a largo plazo por razones extrema vulnerabilidad de familias, mientras la intervencién genera
las condiciones necesarias para su insercion sociolaboral.

Agilizar el acceso de personas en situacion de extrema necesidad a las ayudas de emergencia, priorizacion los
proyectos de intervencion de familias en situacion de especial vulnerabilidad sean o no inmigrantes.

Los necesarios procesos burocraticos para la adecuada garantia de los derechos sociales, en ocasiones,
generan largos plazos de espera, tramitacion y gestion ante situaciones de extrema necesidad y urgencia. Por ello,
seria importante agilizar y reducir los plazos de gestiéon, aumentando los plazos de solicitud en todas las ayudas
posibles, pero, especialmente en las ayudas de emergencia dirigidas especificamente a situaciones de urgencia.

El establecimiento de un seguimiento por los servicios sociales municipales durante los primeros afios de las
reagrupaciones familiares favoreceria la deteccion de situaciones de riesgo familiar, especialmente con menores.
Para ello, habria que dotar de equipos profesionales para el seguimiento y acompafamiento a aquellos servicios
sociales municipales en los que se concentra un porcentaje importante de poblacion inmigrante,

Linea 3.- Intervencién comunitaria: Espacios publicos y redes sociales.

Las redes sociales son, en el caso de la poblacién inmigrante joven, un factor fundamental de apoyo para su
insercion sociolaboral. Por ello, el apoyo y fortalecimiento de las mismas deben constituir una prioridad a través del
trabajo comunitario.

El acompafiamiento comunitario y no institucionalizado es un instrumento eficaz para el trabajo de insercion
social y la prevencién de conductas de riesgo, al mismo tiempo que posibilita la prevencion de conflictos en los
espacios publicos y promueve la creacion de una identidad personal y social adecuadas que favorece su incorpo-
racion social.

La coordinacién de los distintos recursos y servicios que trabajan con la poblacion inmigrante joven se hace
necesaria para maximizar la eficacia de los esfuerzos e intervenciones, evitando duplicidades y favoreciendo la
consecucion de objetivos consensuados y viables.

Linea 4.-Metodologia: Protocolos y coordinacién en la intervencion.

El trabajo intercultural y transdisciplinar debe formar parte de la metodologia para la integracién de los jovenes
inmigrantes. Esta formula exige la coordinacién de instituciones, recursos, profesionales y metodologias.

De ahi, que un importante esfuerzo debe dedicarse a la formacion y concienciacion de los distintos profesio-
nales que intervienen con los jovenes inmigrantes para incorporarlos a un esfuerzo metodoldgico, teéricamente
guiado, a través de la articulacion de mecanismos de coordinacion y protocolos de seguimiento del trabajo que
cada equipo realiza.

Pero, la metodologia y la intervencion adecuadas no permiten llegar a obtener resultados cuando el volumen
de poblacion atendida excede de lo razonable. Es el caso de los SAMI en muchos municipios de la regién, en
donde un profesional atiende a una elevada concentracion de poblacién inmigrante. Por ello, es necesario ampliar
los SAMI y los profesionales de los mismos, de forma, que su labor de medicién pueda realizarse en condiciones
adecuadas.

Del mismo modo, la falta de estabilidad de los equipos y profesionales de muchos servicios sociales regionales
dificulta la realizacion de intervenciones que no pueden llevarse a cabo a corto plazo. Por ello, la ampliacion de las
convocatorias a plurianuales favoreceria la intervencion en los itinerarios y procesos de insercion sociolaboral.

El impulso de iniciativas de supervision de programas e intervenciones, tanto para instituciones publicas, como
para entidades privadas que quieran acogerse facilitaria la orientacion profesional, mejorando la eficacia y la unifi-
cacion de criterios de intervencion.

Linea 5. Mujer: Proteccion y empoderamiento

La mujer, tanto por su situacion de desventaja como colectivo, asi como por la importancia de su papel dentro
de la dinamica familiar, requiere una especial atencién. Son las mujeres quienes primero reclaman ayuda cuando
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la familia lo necesita y son ellas también quienes, generalmente, acceden a los servicios publicos asumiendo gran
parte de las responsabilidades familiares.

Por tanto, la proteccién en la situacién de desventaja social y el apoyo en las responsabilidades familiares
serian herramientas de empoderamiento de la mujer con un importante potencial emancipador. Especialmente
en situaciones de violencia de género, por lo que deberia dotarse a los profesionales de los servicios sociales de
conocimientos y herramientas para la deteccion y prevencion de la violencia de género.

El apoyo en las responsabilidades familiares con la creacidon de guarderias para favorecer su participacion
social, el fortalecimiento y creacién de redes sociales en las mujeres inmigrantes constituyen elementos utiles para
su empoderamiento.

El objetivo de aumentar su presencia y participacion social, favoreciendo su presencia publica y en espacios
de decision y participacidon comunitaria, prevendria situaciones de aislamiento y posibilitaria una educacién en
valores de igualdad. Asi, la finalidad debe orientarse a su presencia e incorporacion social a los espacios publicos
que ocupa la poblacion general en el ocio, el empleo, los espacios de relacion, los espacios publicos, etc.

Especial mencién merece la importancia de la incorporacion de la perspectiva de género y del trabajo multicul-
tural en todos los servicios de atencion directa susceptibles de recibir mujeres de otros paises.

La prevencion y la deteccion de posibles situaciones de violencia de género requieren de la concienciacién
y asuncién de valores intolerantes con la violencia de género en la poblacién general, asi como, de la formacién
necesaria de los profesionales de los servicios publicos de proteccién social.

El trabajo social en grupos es un procedimiento que, a través de sesiones colectivas, permite comunicar expe-
riencias, expresar frustraciones y compartir herramientas de cambio, creando redes de apoyo, formacioén e infor-
macion para fortalecer el desarrollo personal y la integracion social. Sin embargo, en las condiciones actuales de
los equipos de servicios sociales seria necesario mejorar la formacion en el trabajo grupal, asi como, aumentar la
dotacion de trabajadores sociales para llevar a cabo estas intervenciones, ya que con la carga de trabajo existente
no pueden ser asumidas por los equipos actuales.

Linea 6. Financiacion, agilidad y flexibilidad burocratica

El compromiso por la cohesién social y la garantia de derechos sociales tiene su correspondencia en los
fondos destinados a ese efecto. Asi, la necesidad de financiacion de las acciones de proteccion social tienen en
este momento especial relevancia para proteger y prevenir la marginacion y exclusion social y las situaciones de
vulnerabilidad y riesgo que esta sufriendo la poblacién general y la poblacion inmigrante, en particular.

La financiacion, lejos de constituir un gasto sin rentabilidad, seréd una inversion en cohesion, estabilidad, bien-
estar e integracion social en la Comunidad Auténoma.

Por ello, la financiacién de servicios de prevencion de la marginacion y urgencia social se consideran espe-
cialmente importantes para la contencién del riesgo social existente en la actualidad. Asi, como la reduccion de
tramites administrativos, agilizacion y flexibilizacion de los plazos de gestion para favorecer y ampliar la proteccion
social.

V.2.2 Sanidad

Linea 1.- Acceso: Idioma, concienciacion y tarjeta sanitaria

El idioma es, de nuevo, un factor principal que condiciona el acceso al sistema sanitario, pero, también condi-
ciona el tratamiento y el seguimiento desde los servicios de salud. Por ello, los servicios de mediacion y traduccion

sanitaria son fundamentales para garantizar unas condiciones de acceso igualitarias y un tratamiento sanitario
eficiente.

La percepcion compartida por profesionales y poblacion inmigrante sobre las dificultades burocraticas para la
consecucion de la tarjeta sanitaria que da acceso a la asistencia y atencioén sanitaras deberian salvarse, mediante
su reduccion y homogenizacion de requisitos y tramites.

Del mismo modo que, podria aprovecharse la tramitacion de la tarjeta sanitaria para facilitar el acceso a la
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educacion sanitaria, dado que se ha detectado que la poblacidn inmigrante, aunque también la autdctona, utiliza
con frecuencia los servicios de urgencia prioritariamente a la atencién primaria y que, ademas, los conocimientos
y hébitos sanitarios difieren en funcién de los niveles de instruccién y de los sistema de salud existentes en sus
paises de origen.

Formacion y educacion sanitarias que podrian, ademas de a favorecer el correcto uso de la atencion primaria,
dirigirse a promover el correcto seguimiento clinico y generar habitos y usos sanitarios adecuados.

Linea 2.- Sensibilizacion y mediacion: Educacion e idioma.

De nuevo aparece el idioma como factor condicionante de la atencion sanitaria. De este modo, se propone la
consolidacion de un programa de mediadores en servicios de interpretacion linguistica, al menos en los centros
hospitalarios y que favorezcan la comunicacion entre el enfermo y el sanitario cuando se trata de dificultades idio-
maticas.

Las percepciones de profesionales e inmigrantes eran coherentes en considerar, todavia en algunos casos,
ciertas experiencias esporadicas de trato inadecuado por algunos profesionales sanitarios, el desconocimiento e
incomprension de los mismos sobre las costumbres de la poblacién inmigrantes y los prejuicios existentes espe-
cialmente hacia la poblacion arabe. De este modo, la sensibilizacion y la educacion en valores interculturales de
los profesionales podria ser un instrumento para desterrar un trato inaceptable en un servicio publico de calidad,
que redundase en la mejora del clima, trato, tratamiento y seguimiento sanitarios.

Linea 3. Impacto sanitario: Falsos mitos.

A pesar de algunos reajustes necesarios, el sistema sanitario es el mejor valorado por la poblacién inmigrante
entre todos los sistemas publicos de proteccion social de Castilla-La Mancha. Y los profesionales sanitarios no
perciben un aumento de las enfermedades consideradas raras entre la poblacion inmigrante, ni que ésta sea la
poblacién mas atendida o que estén colapsando la atencidn sanitaria y las urgencia.

Pero, estas representaciones siguen estando presentes en el discurso de la poblacion autéctona, por lo que se
considera importante la desmitificacion de prejuicios no relacionados con la situacién real a través de la sensibili-
zacion de la poblacion general.

Por otro lado, las especialidades donde los profesionales indican encontrarse mayores dificultades es la psi-
quiatria, pues, la comunicacion es una herramienta fundamental de esta especialidad que se ve interferida seria-
mente por las dificultades idiomaticas. Asi, los servicios de mediacién, ya propuestos, podrian revertir las dificulta-
des en esta especialidad aportando eficacia al diagnéstico, tratamiento y seguimiento sanitarios.

V.2.3 Educacion
Linea 1. Modelo intercultural: Aplicaciones diversas

La aplicacion en los distintos centros educativos, asi como la voluntariedad en la implantacién del modelo in-
tercultural genera diversidad de situaciones entre centros. Lo que es positivo para que los centros puedan adecuar
el modelo a sus caracteristicas y situacion particular, pero, genera distintos grados de aplicacion, sin establecerse
criterios homogéneos o de minimos que pudieran implantarse en todos los centros de manera obligatoria y no en
funcién de la voluntariedad de los equipos educativos. De igual forma, formacion del profesorado en el modelo y
valores interculturales seria una férmula adecuada para favorecer el modelo intercultural y su implantacién homo-
génea.

Asimismo, la puesta en marcha de planes de acogida en los se impliquen los distintos sectores educativos
serviria como herramienta para la sensibilizacion de toda la comunidad educativa y particularmente para acercar a
los nuevos alumnos y familias al funcionamiento del sistema educativo que favoreceria el proceso de integracion.
Acogida que deberia adecuarse a las circunstancias como la edad de la escolarizacién anterior, del conocimiento
o no del castellano, de la adaptacién a un nuevo entorno y sistema educativo y de la historia migratoria del nuevo
alumnado.

Linea 2. Absentismo y abandono: Exito de la poblaciéon inmigrante joven

Las condiciones de partida, el uso exitoso del idioma y la implicacion, valoraciéon y motivacion de la familia en
la escolarizacion son percibidos como los factores que aseguran el éxito o fracaso en el sistema educativo.

Entendemos que estos tres factores deben ser muy considerados en las situaciones de absentismo y fracaso

escolar, puesto que, las causas en cada situacién individual se encontraran entre estos elementos. De esta forma, la
escuela debe disponer de las herramientas necesarias para compensar las situaciones de desventaja de partida.
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La mediacion comunitaria puede ser muy eficaz para trabajar el absentismo y la educacion familiar facilitaria
la implicacion de los padres en los procesos educativos de sus hijos, asi como su participacion en la comunidad
educativa.

El refuerzo educativo extraescolar facilitado por los centros educativos posibilitaria que se adquieran las
competencias necesarias para alcanzar el nivel educativo correspondiente a la edad y nivel de escolarizacién, en
aquellos casos en que no es el que corresponde. En ese refuerzo se deben plantear las actividades desde la crea-
tividad y orientadas a los intereses de los menores inmigrantes como formula para asegurar su participacion.

Linea 3. Acceso: Idioma condicionante de la integracion.

El aprendizaje del idioma debe tomarse como una prioridad, pues es un factor determinante de la integra-
cion escolar y social. e indispensable para la incorporacion en igualdad de condiciones al sistema educativo y la
superacion de las condiciones previas de desventaja, cuando éstas estan presentes. Ademas, las dificultades con
el idioma y la frustracion que provoca su falta de competencia en el mismo favorecen la desmotivacion y abandono
del sistema educativo, por lo que, el apoyo con el idioma serviria como estrategia de prevencion del abandono y
absentismo escolar igualmente.

Por tanto, es necesario favorecer la creacion y utilizacion de espacios creativos y motivadores para los alum-
nos inmigrantes en los que se facilite el aprendizaje del idioma en el medio social normalizado. La mediacion en
el idioma debiera contar con el papel de personas con experiencia en el proceso migratorio y que llevando mas
tiempo en nuestro pais son competentes en el manejo y utilizacién del castellano.

Linea 4. Convivencia: normalizacion versus identidad

La convivencia en las aulas es un factor a mimar, como elemento del que, en gran medida, depende la integra-
cién y la normalizacion de las relaciones de los menores inmigrantes. El clima de convivencia escolar favorable po-
sibilita la generacion de una identidad propia en la pervivan elementos culturales originarios y se integren elemen-
tos culturales de la nueva estructura en la que conviven. En definitiva, aunar integracion normalizadora e identidad
personal y cultural propias.

A pesar de no haberse detectado percepciones especialmente alarmantes sobre la convivencia escolar en los
distintos actores del estudio, cuidar y educar en la convivencia, de forma que los menores se responsabilicen de
los efectos de sus acciones, en detrimento de las medidas puramente disciplinarias, previene los conflictos y edu-
ca en la convivencia intercultural.

Favorecer un modelo educativo intercultural integrador debe trabajar al mismo tiempo permitiendo la coexis-
tencia y favoreciendo, tanto la diversidad cultural, como la normalizacién en las estructuras de acogida existentes.
El acercamiento y conocimiento mutuos son favorecedores del estrechamiento de lazos y relaciones que permiten
iniciar relaciones estables. En este sentido, se propone el trabajo, tanto escolar, como extraescolar en actividades
conjuntas, creativas y normalizadas entre jévenes autdctonos e inmigrantes que persigan la participacion conjunta
y faciliten el acercamiento al conocimiento del “otro”

De igual forma, resultaria de gran valor conciencia y sensibilizar a la poblacién escolar poniendo en valor los
cédigos culturales, religiosos, tradiciones y costumbre, que faciliten la comunicacién entre las diferentes etnias que
conviven en la misma clase.

Linea 5. Implicaciéon y concienciaciéon: Familia e inclusion educativa

El éxito educativo depende en gran medida de la implicacion y motivacion de la familia en la educacion de sus
hijos. Esta es una de las principales reclamaciones del profesorado. Asi, tanto dentro de la escuela, como fuera
de ella estimular la implicacion e importancia del papel familiar en el afianzamiento de los éxitos educativos resulta
prioritario.

Las escuelas de padres y madres y profesores y profesoras en horario extraescolar, asi como la potenciacion
de la accidn tutorial con los padres, son herramientas que han mostrado buenos resultados en la implicacién de
las familias en la educacion de sus hijos. Las actividades extraescolares y la actuacion de las AMPAs son excelen-
tes ambitos para favorecer la implicaciéon en la comunidad educativa.

La incorporacion de nuevos programas de orientacion y mediacion, especialmente para los colectivos que

tradicionalmente se implican menos en la comunidad educativa, serian también excelentes elementos de concien-
ciaciéon y formacién educativa.
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Linea 6. Formacion y sensibilizacién docente: Metodologia y valores interculturales.

La percepcion y vivencia de que la formacion intercultural no es necesaria por gran parte del profesorado
implica la necesidad de formacion en metodologias docentes y la sensibilizacién y adquisicion de valores intercul-
turales.

Se consideran importantes los cambios reglamentarios necesarios para que la formacion en metodologias y
valores interculturales no sean arbitrarios y queden en manos de de las decisiones personales del profesorado o
de las decisiones de los centros.

V.2.4 Empleo

El empleo constituye uno de los elementos principales de la insercidon social de la poblacién inmigrantes joven,
pues posibilita el acceso a los servicios y bienes necesarios para la integracion social normalizada.

Por ello, la situacion de crisis esta produciendo efectos muy importantes en la poblacién inmigrante joven, ya
que esta afectando a las condiciones laborales o esta produciendo un importante aumento del desempleo. Lo que
tiene especial importancia entre la poblacién inmigrante, pues, del empleo depende seguir manteniendo o conse-
guir la situacién de regularidad administrativa.

Linea 1. Insercién laboral: Desempleo y precariedad laboral.

Empleos de baja cualificacién, empeoramiento de las condiciones laborales e incremento del desempleo,
describen los problemas fundamentales de la poblacion inmigrante joven en este ambito. Al mismo tiempo que la
situacion de competitividad existente estd aumentando los prejuicios sociales con respecto a la poblacién inmi-
grante.

Como medidas concretas se propone, en primer lugar, la igualdad de oportunidades en el acceso a los pro-
gramas de formacién y empleo de los jovenes inmigrantes. En segundo lugar, la priorizacion de los colectivos en
exclusion sean o no inmigrantes para el acceso a proyectos locales de empleo. Y, en tercero, adecuar la convoca-
toria de la Consejeria de Trabajo a las nuevas necesidades generadas y el perfil de la poblacién en situacion de
mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusién, dando directrices a los Ayuntamientos para incorporar en sus proyec-
tos, ademas de medidas de empleo, medidas de acompafamiento a los colectivos en riesgo de exclusion social.

Desde un plano mas genérico, se propone la implantacién de medidas de sensibilizacién de la poblacion
general, como féormula para reducir los prejuicios existentes sobre la poblacion emigrante. Asi como la mejora de
la legislacion y los medios de inspeccion para erradicar practicas de explotacion y condiciones laborales abusivas
para proteger los derechos de la poblacion inmigrante.

Linea 2. Eficacia de los servicios de empleo: Control versus eficacia.

La mejora de la eficacia de los servicios de empleo requiere de un cambio de imagen de los mismos que los
aparte de la idea tradicional de que constituyen elementos de control mas que facilitadores de la insercion laboral.
Un factor que contribuira a ello seria la flexibilizacién de tramites y obligaciones derivadas de las prestaciones de
desempleo y la reorientacién hacia la formacion y efectividad en la busqueda de empleo.

Linea 3. Menores inmigrantes no acompanados: Formaciéon y empleo

Especiales dificultades de insercion laboral tienen los menores inmigrantes no acompanados, por lo que una
medida de posible acercamiento al éxito en la formacién e insercion laboral podria llevarse a cabo desde los pro-
gramas de autonomia de la Consejeria de Salud y Bienestar Social.

La reorientacién de estos programas para permitir la aceptaciéon de menores inmigrantes no acompafnados
posibilitaria alternativas viables de insercion sociolaboral que reducirian el alto riesgo de exclusion y conflictividad
potenciales en este colectivo. Al mismo tiempo que evitaria la irregularidad.
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